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1 BEVEZETES

Az Adatkezeld elkotelezett az imprevo.hu online angol nyelvoktatd platform felhasznaléi, hirlevél-
feliratkozéi és érdeklddéi jogainak védelme irdnt, killonésen a személyhez f(iz6d6 jogok és a
személyes adatok védelméhez f(iz8d6 jogok tiszteletben tartasa és gyakorldsuk aktiv elsegitése
irant.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az imprevo.hu weboldal dtmeneti lzemének idészakaban torténd
adatkezelés elveit és feltételeit tartalmazza, figyelemmel a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél sz616 (EU) 2016/679
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban GDPR) 12., 13. és 14. cikkére, az
informécids onrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvényre (a
tovédbbiakban Infotv.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgéltatdsok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvényre (a
tovédbbiakban Ekertv.), a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVIII. torvényre (a tovabbiakban Grt.), valamint az elektronikus hirkozlésrél sz616

2003. évi C. torvényre (a tovadbbiakban Eht.).

Az imprevo.hu weboldal Gzemeltetését jogutddlas keretében az IMPREVO Kft. vette at a korabbi
Uzemeltet6tdl, Dukai Tamas egyéni vallalkozotdl. A szolgaltatds atfogo fejlesztés alatt all, ezért a
weboldal a jelen tajékoztaté hatdlya alatt csokkentett funkcidkészlettel, dtmeneti lzemben

mUkodik. Az atmeneti Gzem jellemzdit a tajékoztatd kilon fejezete irja le.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét egyoldalian médositsa. A

médositasra kilonésen akkor kertlhet sor, ha azt jogszabdly, az adatvédelmi felligyeleti hatésag
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gyakorlata, a belsé adatkezelési gyakorlat valtozasa, Uj funkcié bevezetése (példaul a vasarlas és

a szamlazas Ujrainditdsa, az Uj weboldal elinditdsa) vagy Ujonnan felismert biztonsagi kockazat

teszi szikségessé. A mddositasrél az Adatkezel§ a regisztralt felhasznalokat és a hirlevél-

feliratkozdkat e-mailben és a weboldalon, a hatdlybalépés elétt legalabb 8 nappal értesiti; ha a

modositas Uj adatkezelési célt érint, ahhoz az Adatkezeld Uj hozzajarulast kér, ahol a jogalap

hozzajarulas.

2 AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Szempont

Az adatkezel6 neve:

Székhelye:
Cégjegyzékszama:
Addbszama:
Képviseldje:

E-mail cime:
Telefonszédma:

Postai levelezési cime:
Honlap:

Adatvédelmi tisztviseld
(DPO) neve és

elérhetdsége:

Ugyfélszolgalat és

panaszkezelés:

Tartalom

IMPREVO Korlatolt Felelésségu Térsasag (IMPREVO Kft.) (a tovabbiakban
»Adatkezel§”)

1123 Budapest, Nagyenyed utca 5.

01-09-470359 (nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga)

25150535-2-43

Flstos Klaudia Ggyvezetd

info@imprevo.hu

+36 70 609 2699

1123 Budapest, Nagyenyed utca 5.

https://imprevo.hu

Az Adatkezel§ a GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztviseld kijellésére
nem koteles, és tisztvisel6t nem jeldlt ki. Adatvédelmi ligyekben kijeldlt
kapcsolattartd: Fustos Klaudia, Gigyvezetd, e-mail: info@imprevo.hu, telefon:
+36 70 609 2699.

E-mail: info@imprevo.hu (panaszok bejelentésére a panasz@imprevo.hu cim
is hasznéalhatd), telefon: +36 70 609 2699. Az atmeneti Uzem alatt

személyes lgyfélszolgdlat nem mukodik.

3 Az adatfeldolgozdok

A weboldal informatikai hatterét, a tarhelyet, a levelezérendszert, az e-mailek kézbesitését, a

hirlevél-feliratkozas robotellenérzését és a tananyagok videdinak lejatszdsat az Adatkezeld
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megbizasabdl, a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan az alabbi

adatfeldolgozék biztositjdk. Az egyes adatkezeléseknél a tdjékoztatd kilonds része jeldli, hogy

melyik adatfeldolgozé vesz részt az adott tevékenységben.

Adatfeldolgozé neve

és székhelye

Contabo GmbH, Aschauer
StraRe 32a, 81549
Minchen, Németorszag

(contabo.com)

Mailgun Technologies,
Inc. (Sinch csoport), San
Antonio, Texas, USA

(mailgun.com)

Vimeo.com, Inc., New

York, USA (vimeo.com)

Cloudflare, Inc., San
Francisco, Kalifornia, USA

(cloudflare.com)

Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow

Street, Dublin 4, irorszag

One Magyarorszag Zrt.

(one.hu)

Adatfeldolgozoéi tevékenység

Tarhelyszolgaltatas, szerverinfrastruktira
Uzemeltetése, a weboldal, az adatbazis és a sajat
Uzemeltetés( Mautic hirlevélkiildé rendszer

futtatdsa, biztonsagi mentések.

E-mail kild6 szolgéltatas (EU régid): a weboldal
rendszeriizeneteinek (példaul jelszd-visszadllitas,

fiokkal kapcsolatos levelek) kézvetlen kézbesitése,

valamint a Mautic rendszerbdl inditott hirlevelek és

szolgaltatasi értesiték technikai kézbesitése.

A tananyagok videdinak taroldsa és bedgyazott

lejdtszésa a kurzusfellleten.

Turnstile robotellenérzés (captcha) a hirlevél-
feliratkozo oldalon, biztonsagi célbél. A Cloudflare
ennek sordn megkapja a latogaté IP-cimét,
bongészé- és eszkbzadatait, valamint a Turnstile
altal vizsgélt viselkedési jeleket; sttit nem helyez

el.

Levelezérendszer: az info@imprevo.hu és a

panasz@imprevo.hu postafidék szolgdltatasa.

A +36 70 609 2699 telefon szolgaltatdsa.

4 KULONOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATOK

Erintett

adatkezelések

Valamennyi

adatkezelés

Hirlevél, regisztrélt
felhaszndldk, egyszeri
tdjékoztatd Uzenet,
érdekl6ddk

Regisztralt felhasznaldk

Hirlevél (a feliratkozd

oldal latogatdi)

Erdeklédék,
panaszkezelés, érintetti

kérelmek

Erdeklédék,

panaszkezelés

Az aldbbi fejezetek az egyes adatkezelési tevékenységeket a célhoz kotottség elvének

megfeleléen egymdstdél elkilonitve mutatjak be. Minden adatkezelési célhoz egyetlen, a GDPR 6.

cikk (1) bekezdése szerinti jogalap tartozik. Az Adatkezel6 az atmeneti Gzem alatt kiilonleges

kategéridju személyes adatot nem kezel.
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4.1 Hirlevél-feliratkozas és hirlevelek kiildése (hozzajarulason alapul)

4.1.1 Az adatkezelés céljai

Szempont Tartalom

Jelen Angol nyelvtanulasi tippek, az imprevo.hu Gjdonsagairdl és ajanlatairdl szél6 hirek,
adatkezelés valamint az Uj weboldal induldsardél szél6 értesitések kiildése e-mailben azoknak, akik
célja: erre kifejezetten feliratkoztak; a feliratkozas és a leiratkozas kezelése;

4.1.2 Az érintettek és a kezelt személyes adatok kére

Szempont

A jelen adatkezeléssel érintett

természetes személyek kore:

Jelen adatkezelés sordn az
Adatkezeld a kovetkez6

személyes adatokat kezeli:

Tartalom

A kezdéoldalon vagy a kilon hirlevél-feliratkozé oldalon az Uj hirlevél-
listara feliratkozé, természetes személyek, koztik a tulajdonosvaltasrol

sz0616 tajékoztatd lizenet alapjan Ujra feliratkozé korabbi feliratkozok.

E-mail cim (kotelezd)

Vezetéknév és keresztnév (0nkéntes, a megszélitdshoz)

A feliratkozas id6pontja

A feliratkozéskor rogzitett IP-cim és az elfogadott adatkezelési
tajékoztatd verzidja

A feliratkozas e-mailes megerdsitésének (kettés megerdsités) ténye és
idépontja

A leiratkozéas ténye és idépontja

4.1.3 Az adatkezelés jogalapja

Szempont

Jelen adatkezelés jogalapja:

Tartalom

Hozzdjarulds, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: az érintett
hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez. A hozzajarulast a feliratkozé az Grlapon
elhelyezett, elére be nem jeldlt jel6l6négyzet aktiv bejeldlésével, a
jelen tajékoztaté megismerése utdn adja meg. A feliratkozas csak
akkor jon létre, ha a feliratkozé a megadott e-mail-cimre kildott
megerdsité levélben taldlhaté hivatkozasra kattint (kettds

megerdsités).
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Szempont

Az adatkezelést meghatarozé
jogszabalyok, illetve GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pont szerinti jogos
érdeken alapulé adatkezelés
esetén az adatkezelést

megalapozé jogos érdek:

Személyes adatok kiilonleges
kategoéridinak kezelése esetén a
kulénleges kategoéria

megnevezése:

A kilonleges adatok kezelésének
tovabbi feltétele(i) a GDPR 9.
cikk (2) bekezdése alapjan:

Tartalom

Grt. 6. § (1) és (2) bekezdés (rekldm természetes személynek
elektronikus levelezés Utjan kizarélag elézetes, egyértelm( és
kifejezett hozzdjaruldsaval kildhet6; a hozzajarulé nyilatkozatot a

rekldamozé nyilvantartja), Ekertv. 14. §.

Nem kulonleges adat.

Nem relevans.

4.1.4 Az adattarolas idotartama

Szempont

Jelen adatkezelés tekintetében az
adatok megdrzési ideje, illetve a
megdrzési id6 meghatdrozasara

irdnyadd szempontok:

Tartalom

A hozzajarulds visszavondsdig, azaz a leiratkozasig. Leiratkozéas
esetén az e-mail cim és a név a hirlevél-listarél haladéktalanul
torlédik, a biztonsagi mentésekbdl legfeljebb 90 napon belll. Az Uj
weboldal induldsakor a lista valtozatlanul az Adatkezelénél marad, Uj

hozzajarulas kérése nélkil, ha a hirlevél célja és tartalma nem

valtozik.
4.1.5 Egyéb feltételek
Szempont Tartalom
Az adatok forrdsa, ha azokat nem az Az adatok forrdsa az érintett. Az (irlap az e-mail-cimet nem tolti

érintett bocsatotta az adatkezeld

rendelkezésére:

Az adatszolgdltatas elmaradasanak

lehetséges kovetkezményei:

ki elére, a feliratkozas csak az érintett aktiv megerdsitésével

jon létre.

Az e-mail cim megadasa nélkil hirlevél nem kildhetd. A név
megadasa onkéntes, hidnyaban a hirlevél megszélitas nélkil

érkezik, mas hatrdny nem éri az érintettet.
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Szempont

Tartalom

Egyéb feltételek tekintettel a GDPR 13. Az adatszolgdltatds hozzdjaruldson alapul, amely barmikor,

cikk (2) bek. e) pontra:

indokolds nélkll visszavonhatdé minden hirlevél lablécében
taldlhatd leiratkozé hivatkozéassal vagy az info@imprevo.hu
cimre kildott Gzenettel. A visszavonas nem érinti a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hirlevélre feliratkozads nem

feltétele a weboldal hasznalatanak.

A GDPR 6. cikk (1) bek. b) és c) jogalap = Nem relevéns, az adatkezelés hozzajaruldson alapul.

hasznélata esetén az adatszolgéltatas

jogszabalyon vagy szerz6déses

kotelezettségen alapul, vagy szerzédés

kotésének eldfeltétele-e?

4.1.6 A személyes adatok tovabbitasanak cimzettjei

Szempont

Jelen adatkezelés sordn az
aladbbi szervezetekkel

torténik k6zos adatkezelés:

Jelen adatkezeléshez
kapcsoléddan rendszeres
adattovabbitas torténhet az

aldbbi cimzettek irdnyaba:

Torténik-e EGT-n kivdli
adattovabbitds? (Ha igen,
hogyan érvényesliilnek a
GDPR V. fejezet szerinti
tobbletfeltételek?)

Tartalom

Nem relevans.

Nem torténik rendszeres adattovabbitas.

Az e-mailek kézbesitését végzé Mailgun Technologies, Inc. az Amerikai
Egyesilt Allamokban bejegyzett szolgaltatd. Az adatkezeld az EU régids
Mailgun szolgéltatast haszndlja, a levelek és a cimzetti adatok feldolgozasa
az EU-ban torténik, és harmadik orszagba irdnyulé rendszeres tovabbitasra
nem kertl sor. A robotellenérzést végzd Cloudflare, Inc. az Amerikai
Egyesilt Allamokban bejegyzett szolgaltatd; az ellenérzés sordn a latogatd
IP-cime, bongészé- és eszkbzadatai a Cloudflare kiszolgdldira kertilnek. Az

adattovabbitds jogalapja az EU-USA adatvédelmi keretrendszer.

4.1.7 Automatizdlt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Jelen adatkezelés tekintetében az Adatkezeld nem végez a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt

dontéshozatalt és/vagy profilalkotast.
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4.2 A regisztralt felhasznaldk adatainak kezelése, a megvasarolt

tananyagokhoz valdé hozzaférés biztositasa (szerzédés teljesitése)

4.2.1 Az adatkezelés céljai

Szempont Tartalom

Jelen A korabbi Gzemelteténél regisztralt felhasznaldk azonositdsa, bejelentkezésiik és jelszo-

adatkezelés  visszadllitdsuk biztositdsa, a kordbban megvéasarolt kurzusokhoz és leckékhez vald

célja: hozzaférés fenntartdsa, a tanuldsi haladas rogzitése és megjelenitése, a felhasznaléi fidk

adatainak megtekintése, a név, az e-mail-cim és a jelszé6 mddositasa, valamint a fidk

torlése a ,Fiokom” oldalon, a médositott Altaldnos Szerz6dési Feltételek és a jelen

tdjékoztaté megismerésének rogzitése az elsé bejelentkezéskor, valamint a

szolgaltatassal kapcsolatos, nem rekldm jellegl tajékoztatas (példaul a

tulajdonosvaltasrél, karbantartasrol, az Uj weboldal induldsardél, az ASZF médositasardl

sz06l6 értesités) kildése.

4.2.2 Az érintettek és a kezelt személyes adatok kore

Szempont

A jelen adatkezeléssel érintett

természetes személyek kore:

Jelen adatkezelés soran az
Adatkezeld a kovetkez6

személyes adatokat kezeli:

Tartalom

Az imprevo.hu weboldalon a kordbbi Gzemelteténél regisztrélt, a
jogutddlassal atvett felhasznaléi fidkkal rendelkezd természetes

személyek, flggetlenll attél, hogy vasaroltak-e kurzust.

Vezetéknév, keresztnév, felhasznalénév, e-mail cim, jelszé

(titkositott, visszafejthetetlen formaban)
A regisztracié idépontja a kordbbi Gzemelteténél, a fidk allapota

A megvasarolt kurzusok és a hozzajuk tartozé hozzaférési

jogosultsagok
A tanuldsi haladas
A sikeres bejelentkezések idépontja (belépési naplé)

Az els8 bejelentkezéskor az ASZF-re és a jelen tajékoztatéra tett
nyilatkozatok (a nyilvantartdsukrél a hozzajaruldsok és nyilatkozatok

nyilvantartasarél sz616 fejezet rendelkezik)

Profilkép (a kordbbi Gizemelteténél feltdltott, régi fiokoknal)

4.2.3 Az adatkezelés jogalapja

Szempont

Tartalom
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Jelen adatkezelés jogalapja: Szerz6&dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: az

adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szilkséges, amelyben
az érintett az egyik fél. A felhasznald és a korabbi Gzemeltetd
kozott |étrejott szolgaltatdsi szerz6dés a jogutddlassal az
Adatkezeldre szdllt at, és a felhasznalét valtozatlan feltételekkel

illeti meg a megvdasarolt tananyagokhoz valé hozzaférés.

Az adatkezelést meghatarozoé Ekertv. 13/A. § (1) és (3) bekezdés (a szolgaltatd a szolgaltatads
jogszabalyok, illetve GDPR 6. cikk nyUjtdsdhoz elengedhetetlenil sziikséges adatokat kezelheti), Ptk.
(1) bek. f) pont szerinti jogos 6:22. § (az altaldnos elévilési id6 ot év).

érdeken alapuld adatkezelés esetén

az adatkezelést megalapozé jogos

érdek:

Személyes adatok klilonleges Nem kulonleges adat.

kategdridinak kezelése esetén a

kilénleges kategdria megnevezése:

A kllonleges adatok kezelésének Nem relevéns.
tovabbi feltétele(i) a GDPR 9. cikk

(2) bekezdése alapjan:

4.2.4 Az adattarolas idétartama

Szempont

Jelen adatkezelés
tekintetében az adatok
megdrzési ideje, illetve
a megdrzési idd
meghatérozasara

irdnyadd szempontok:

Tartalom

A felhasznadléi fiok fennéllasaig. A fidk torlésekor a fidk adatai (név, e-mail-cim,
jelszé-hash, felhasznalénév, profilkép), a tanuldsi haladas, a belépési naplé
bejegyzései és a felhasznald kordbbi értékelései azonnal térlédnek, a
felhasznalé munkamenete és ,Emlékezz ram” bedllitdsa megszlinik. A fizetett
rendelések adatai a fioktél elkllonitve, a rendeléstél szamitott 8 évig maradnak
meg (l&sd a kordbbi rendelésekrdl sz616 fejezetet). Az ASZF-re és a jelen
tajékoztatdra tett nyilatkozatok a fidktél elkiilonitve, az e-mail-cimmel egyitt a
torléstél szamitott 5 évig, a Ptk. 6:22. §-a szerinti altaldnos elévilési ideig
maradnak meg, majd automatikusan torlédnek. A toérlésrél az Adatkezel§ név és
e-mail-cim nélkulli bejegyzést 6riz meg (a felhasznaldi azonositd, a regisztracioé
ddtuma, a rendelések és a haladasi bejegyzések szama, valamint az, hogy a
torlést a felhasznalé vagy az Adatkezel6 végezte). A hirlevél-feliratkozast a fidk
torlése nem érinti. A biztonsagi mentésekbdl az adatok legfeljebb 90 napon
belll kertilnek ki. Az Gj weboldal elinduldsakor a fiék az Uj rendszerbe keril &t, a

megdrzési idé nem indul djra.
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4.2.5 Egyéb feltételek

Szempont

Az adatok forrdsa, ha azokat nem az

érintett bocsatotta az adatkezeld

rendelkezésére:

Az adatszolgéltatads elmaradasanak

lehetséges kovetkezményei:

Egyéb feltételek tekintettel
13. cikk (2) bek. e) pontra:

a GDPR

A GDPR 6. cikk (1) bek. b) és c)

jogalap hasznélata esetén az

adatszolgdltatas jogszabalyon vagy

szerzddéses kotelezettségen alapul,

vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-

e?

Tartalom

Az adatok forrdsa az érintett, valamint a jogutédlas keretében a
korabbi Gizemeltet6, Dukai Tamas egyéni vallalkozé altal dtadott

felhasznaléi adatbazis.

A név, az e-mail cim és a jelsz6 nélkil a felhasznalé nem tud
bejelentkezni, és a megvasarolt tananyagokhoz nem fér hozza.
Az ASZF elfogadésa és a tajékoztaté megismerésének igazolasa

nélkil az dtmeneti oldal nem hasznéalhato.

Az adatszolgéltatads a szolgdltatasi szerz6dés teljesitésének
feltétele. A felhasznalé a fidkjat barmikor maga torolheti a
,Fiékom” oldalon (kilon megerdsitd oldalon, a kovetkezmények
tudomasulvételével és a jelszava megadasaval), vagy a torlést
az info@imprevo.hu cimen kérheti; ezzel a megvasarolt

tananyagokhoz valé hozzaférése megszUnik.

Igen, az adatszolgéltatds a szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez

szlikséges; jogszabalyi kotelezettségen nem alapul.

4.2.6 A személyes adatok tovabbitasanak cimzettjei

Szempont

Jelen adatkezelés soran
az aldbbi szervezetekkel
torténik k6zos

adatkezelés:

Jelen adatkezeléshez
kapcsolédéan rendszeres
adattovabbitds torténhet
az aldbbi cimzettek

irdnyaba:

Tartalom

Nem relevans.

Nem torténik rendszeres adattovabbitas. Jogvita esetén az adatok a birdsag,

hatdsagi megkeresés esetén az eljard hatdsag részére jogszabalyi

kotelezettség alapjan atadhatok.
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Szempont

Torténik-e EGT-n kivuli
adattovabbitds? (Ha

igen, hogyan

érvényeslilnek a GDPR V.

fejezet szerinti

tobbletfeltételek?)

Tartalom

Az e-mailek kézbesitését végz6é Mailgun Technologies, Inc. az Amerikai
Egyesiilt Allamokban bejegyzett szolgaltaté. Az Adatkezels az EU régids
Mailgun szolgaltatast haszndlja, a levelek és a cimzetti adatok feldolgozasa az
EU-ban torténik, és harmadik orszagba irdnyuld rendszeres tovdbbitdsra nem
keril sor. A videdk lejatszasat biztosité Vimeo.com, Inc. szintén az Amerikai
Egyesilt Allamokban bejegyzett szolgéltatd; a lejatszas soran a felhasznéld
IP-cime és bongészdadatai a Vimeo szervereire keriilnek. A Vimeo lejatszdja a
Vimeo sajat Cloudflare-szolgaltatdsan keresztll fut, ezért a felhaszndld
bongészdje a Cloudflare kiszolgaldival is kapcsolatba Iép; ez a Vimeo és a
Cloudflare kozotti jogviszony, az Adatkezel6nek ebben a Cloudflare-rel nincs
szerzédése. A tovabbitads jogalapja a GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja

szerinti altaldnos szerzddési feltételek.

4.2.7 Automatizdlt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Jelen adatkezelés tekintetében az Adatkezeld nem végez a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt

dontéshozatalt és/vagy profilalkotast.

4.3 Egyszeri tajékoztatd iizenet a tulajdonosvaltasrdl a korabbi hirlevél-

feliratkozok részére (jogos érdeken alapul)

4.3.1 Az adatkezelés céljai

Szempont Tartalom

Jelen A kordbbi Uzemeltet6tdl atvett hirlevél-cimlista cimzettjeinek egyetlen alkalommal
adatkezelés torténd tajékoztatésa arrél, hogy az imprevo.hu lizemeltetését az Adatkezel$ vette at,
célja: hogy a korabbi lista alapjan tovabbi hirlevelet nem kiild, és hogy az érintett kivansdga

szerint az Uj hirlevél-listara feliratkozhat; ezt kdvetden a kordbbi cimlista torlése.

4.3.2 Az érintettek és a kezelt személyes adatok koére

Szempont

Tartalom

A jelen adatkezeléssel érintett természetes A korabbi Gzemeltetd hirlevél-cimlistdjan szerepld, a

személyek kore:

jogutddlassal dtadott e-mail cimek tulajdonosai
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Szempont

Jelen adatkezelés sordn az Adatkezeld a

kovetkez6 személyes adatokat kezeli:

Tartalom

E-mail cim (a korabbi listarél kizardlag ez az adat kertlt

atadasra)

A tajékoztatd lzenet kiklldésének és kézbesitésének
ténye és idépontja

A torlés végrehajtasanak idépontja

4.3.3 Az adatkezelés jogalapja

Szempont

Jelen adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelést meghatarozé
jogszabalyok, illetve GDPR 6.
cikk (1) bek. f) pont szerinti
jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén az
adatkezelést megalapozé

jogos érdek:

Személyes adatok kilonleges
kategéridinak kezelése
esetén a kllonleges

kategéria megnevezése:

A kllénleges adatok
kezelésének tovabbi
feltétele(i) a GDPR 9. cikk (2)

bekezdése alapjan:

Tartalom

Jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: az adatkezelés az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlUkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek

személyes adatok védelmét teszik szilkségessé.

Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a kordbbi feliratkozékat az izemelteté
személyében bekovetkezett valtozasroél tisztességesen tajékoztassa, és
nekik lehetdéséget adjon arra, hogy a kapcsolatot sajat dontésiik alapjan
fenntartsak. Az érintettek érdekét szolgdlja, hogy megtudjak, ki kezeli az
e-mail cimuket, és hogy a korabbi lista alapjan tovabbi Gzenetet nem
kapnak. Az Gzenet egyetlen alkalommal, rekldmot nem tartalmazé,
kizdrélag a valtozasrol és a feliratkozas lehetdéségérdl sz416 tartalommal
megy ki, és a cimlista ezt kovetden torlédik, ezért a beavatkozéas az

érintettek magdanszférajaba csekély.

Nem kulénleges adat.

Nem relevans.

4.3.4 Az adattarolas idétartama

Szempont

Tartalom
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Jelen adatkezelés tekintetében az adatok = A kordbbi cimlista a tdjékoztaté lizenet kiklldését kdvetd 30
megdrzési ideje, illetve a meg6rzési id6 napon belll véglegesen torlédik. Azok az e-mail cimek,
meghatérozasara irdnyadd szempontok: amelyek tulajdonosai az Uj listara feliratkoznak, a hirlevél-

feliratkozasrol szol6 fejezet szerint kezelenddék.

4.3.5 Egyéb feltételek

Szempont Tartalom
Az adatok forrdsa, ha azokat nem az érintett Az adatok forrdsa a kordbbi Gizemeltetd, Dukai
bocsatotta az adatkezel§ rendelkezésére: Tamas egyéni vallalkozé altal a jogutddlads

keretében atadott hirlevél-cimlista.

Az adatszolgadltatds elmaradasdnak lehetséges Az adatkezelés az érintett kozremUkddése nélkil
kévetkezményei: torténik. Az érintett a tdjékoztatéd Gzenetre adott
barmilyen valasz nélkil is kikerdl a listardl a torlési

hataridé leteltével.

Egyéb feltételek tekintettel a GDPR 13. cikk (2) bek. = Az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan
e) pontra: az adatkezelés ellen tiltakozhat, és barmikor
kérheti e-mail cime azonnali torlését az

info@imprevo.hu cimen.

A GDPR 6. cikk (1) bek. b) és c) jogalap hasznalata Nem relevans.
esetén az adatszolgaltatas jogszabalyon vagy
szerz6déses kotelezettségen alapul, vagy szerz6dés

kotésének elofeltétele-e?

4.3.6 A személyes adatok tovabbitasanak cimzettjei

Szempont Tartalom

Jelen adatkezelés soran az aldbbi Nem relevéns.
szervezetekkel torténik k6zos

adatkezelés:

Jelen adatkezeléshez kapcsolédéan = Nem torténik rendszeres adattovabbitas.
rendszeres adattovabbitds
torténhet az aldbbi cimzettek

irdnyaba:
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Szempont Tartalom

Torténik-e EGT-n kivdli Az e-mailek kézbesitését végz6é Mailgun Technologies, Inc. az
adattovabbitds? (Ha igen, hogyan Amerikai Egyesiilt Allamokban bejegyzett szolgéltatd. Az
érvényesiinek a GDPR V. fejezet Adatkezeld az EU régiés Mailgun szolgéltatdst hasznalja, a levelek
szerinti tobbletfeltételek?) és a cimzetti adatok feldolgozasa az EU-ban torténik, és harmadik

orszagba irdnyuld rendszeres tovdbbitdsra nem kerl sor.

4.3.7 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Jelen adatkezelés tekintetében az Adatkezeld nem végez a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt

dontéshozatalt és/vagy profilalkotast.

4.4 Erdeklédék megkereséseinek, kapcsolatfelvételnek és fogyasztoi

panaszoknak a kezelése

4.4.1 Az adatkezelés céljai

Szempont Tartalom

Jelen A weboldalon megadott e-mail cimre, telefonszdmra vagy a kézdsségi média oldalakon
adatkezelés érkezd megkeresések fogaddsa és megvalaszolasa, igy kilondsen az érdekl6dbk

célja: kérdéseinek, a bejelentkezési és hozzaférési problémaknak, az Uj weboldal induldsaval

kapcsolatos érdeklédésnek a kezelése; a fogyasztdi panaszok kivizsgdlasa és a

jogszabalyban eldirt vdlaszadas; a megkeresések utélagos igazolhatésaga.

4.4.2 Az érintettek és a kezelt személyes adatok kore

Szempont Tartalom
A jelen adatkezeléssel érintett Az Adatkezel6t e-mailben, telefonon vagy a k6zosségi média fellletein
természetes személyek kore: megkeresé természetes személyek, koztik a regisztralt felhasznaldk,

a kordbbi és leendé érdekl6ddk, valamint a panaszt tevd fogyasztok.

Jelen adatkezelés soran az Név, e-mail cim, telefonszdm (ha a megkeresé megadja vagy
Adatkezeld a kdvetkezb telefonon hivja az Adatkezel6t)

személyes adatokat kezeli: A megkeresés targya, tartalma, a csatolt dokumentumok
A megkeresés és a vélasz id6pontja, a vélasz tartalma

Panasz esetén a panasz egyedi azonositéja, a kivizsgalds eredménye

és az Fgytv. szerinti indokolt vélasz

4.4.3 Az adatkezelés jogalapja
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Szempont

Jelen adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelést
meghatérozé jogszabalyok,
illetve GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont szerinti jogos érdeken
alapulé adatkezelés esetén
az adatkezelést megalapozé

jogos érdek:

Személyes adatok
kilénleges kategdridinak
kezelése esetén a kllonleges

kategdria megnevezése:

A kulonleges adatok
kezelésének tovabbi
feltétele(i) a GDPR 9. cikk (2)

bekezdése alapjan:

Tartalom

Erdeklédések és kapcsolatfelvétel esetén jogos érdek, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont: az adatkezelés az adatkezel§ jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges. Fogyasztdi panasz esetén jogi kotelezettség
teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Fgytv. 17/A. §-a alapjan.
Ha a megkeresés a regisztralt felhasznalé meglévl szerzédésének
teljesitésére (példaul hozzaférési hibara) irdnyul, az adatkezelésre a
regisztralt felhaszndldkroél sz6l6 fejezet jogalapja, a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja irdnyadé.

Az Adatkezel6 jogos érdeke a hozza forduld személyek kérdéseinek
megvalaszoladsa, a szolgaltatas irdnti érdeklédés kiszolgdlasa és a
megkeresések utdlagos igazolhatdsdga; az érintett érdeke egybeesik
ezzel, mert § kezdeményezi a kapcsolatot, és a valaszaddshoz az adatai
kezelése elengedhetetlen. Panasz esetén a fogyasztévédelemrdl szélé
1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A. § (6) bekezdése (az irdsbeli panasz
30 napon bellli, érdemi, indokolt megvalaszoldsa) és (7) bekezdése (a
panaszrél felvett jegyzékonyv és a valasz masolati példanyanak harom

évig torténd megdrzése).

Nem kilénleges adat. Az Adatkezel6 kéri, hogy a megkeresé az
Gzenetében egészségi adllapotra vagy mas kilénleges adatra vonatkozé

informéciét ne adjon meg.

Nem relevans.

4.4.4 Az adattarolas idétartama

Szempont

Jelen adatkezelés tekintetében az
adatok megdrzési ideje, illetve a

megorzési id6 meghatarozasara

irdnyadd szempontok:

4.4.5 Egyéb feltételek

Tartalom

Az érdeklédés megvalaszoldsatdl, illetve az ligy lezdrasatdl szamitott
1 év elteltével a megkeresés és a valasz torlédik, kivéve, ha abbdl
jogi igény keletkezett; ilyenkor az igény eléviléséig, legfeljebb o6t
évig brizhetd meg. Fogyasztdi panasz esetén a panasz és a valasz

masolata a valasz megklldésétdl szamitott harom évig érzend6é meg.
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Szempont

Az adatok forrdsa, ha azokat nem az érintett

Tartalom

Az adatok forradsa az érintett.

bocséatotta az adatkezel6 rendelkezésére:

Az adatszolgdltatds elmaradasénak lehetséges

kovetkezményei:

Egyéb feltételek tekintettel a GDPR 13. cikk (2)

bek. e) pontra:

A GDPR 6. cikk (1) bek. b) és c) jogalap hasznalata
esetén az adatszolgéaltatds jogszabalyon vagy

szerz6déses kotelezettségen alapul, vagy

Az elérhet6ség megaddsa nélkil a megkeresés nem
valaszolhaté meg. Panasz esetén a fogyaszté neve
és elérhet6sége nélkll a panasz nem vizsgalhatd ki

és nem valaszolhaté meg.

Az érdekl6dések esetében az érintett a GDPR 21.
cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezelés ellen
tiltakozhat. Panasz esetén az adatszolgaltatas

jogszabalyi kotelezettségen alapul.

Panasz esetén igen, az adatkezelés az Fgytv. 17/A.
§-abdl fakadd jogi kotelezettség teljesitéséhez

sziikséges. Erdeklé6dés esetén nem relevans.

szerzGdés kotésének elbfeltétele-e?

4.4.6 A személyes adatok tovabbitasanak cimzettjei

Szempont

Jelen adatkezelés sordn az
aladbbi szervezetekkel

torténik k6zos adatkezelés:

Jelen adatkezeléshez
kapcsoléddan rendszeres
adattovabbitas torténhet az

aldbbi cimzettek irdnyaba:

Torténik-e EGT-n kivdli
adattovabbitds? (Ha igen,
hogyan érvényesliilnek a
GDPR V. fejezet szerinti
tobbletfeltételek?)

Tartalom

Nem relevans.

Fogyasztéi panasz esetén a panasz és a valasz a fogyasztévédelmi hatésag

vagy a békéltetd testlilet megkeresésére részikre dtadhaté.

A weboldal adatbazisaban tarolt adatok az EGT teriletén, a Contabo GmbH
németorszagi szerverein tarolédnak. Az e-mailben érkez6 megkereséseket
a levelezérendszert biztosité Google Ireland Limited a Google LLC (USA)
kiszolgdldin is feldolgozhatja; a tovabbitas jogalapja a GDPR 45. cikke
szerinti megfeleléségi hatarozat, az EU-USA adatvédelmi keret, amelynek a
Google LLC tanusitott résztvevdje. A kdzosségi média lzenetek esetében a
Meta Platforms Ireland Limited sajat felel6sségi korében tovabbithat adatot

az Amerikai Egyesilt Allamokba az EU-USA adatvédelmi keret alapjan.

4.4.7 Automatizdlt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

15/ 33. oldal



Jelen adatkezelés tekintetében az Adatkezel6 nem végez a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt

dontéshozatalt és/vagy profilalkotast.

4.5 A korabbi rendelések adatainak megjelenitése és a szamviteli bizonylatok

megorzése

4.5.1 Az adatkezelés céljai

Szempont Tartalom

Jelen A regisztralt felnasznald kordbbi, a kordbbi (zemeltet6nél leadott rendeléseinek
adatkezelés megjelenitése a ,,Rendeléseim” oldalon annak igazoldsara, hogy mely kurzusokhoz
célja: szerzett hozzaférést; valamint a jogutddlassal atvett szadmviteli bizonylatok

jogszabalyban eléirt megl6rzése és a kdonyvelési kotelezettségek teljesitése. Az dtmeneti

Uzem alatt 4j rendelés, fizetés és szamlazas nem torténik.

4.5.2 Az érintettek és a kezelt

Szempont

A jelen adatkezeléssel érintett

természetes személyek kore:

Jelen adatkezelés sordn az
Adatkezeld a kovetkezd személyes

adatokat kezeli:

4.5.3 Az adatkezelés jogalapja

Szempont

Jelen adatkezelés jogalapja:

személyes adatok kore

Tartalom

Azok a regisztrdlt felhasznalék, akik a kordbbi Gzemelteténél

kurzust vasaroltak.

A rendelés azonositéja, idépontja, a megvésarolt kurzus

megnevezése, a fizetett 6sszeg és a fizetés mddja

A szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok: a vevd neve, szamlazasi
cime, a bizonylat szdma és kelte

A rendeléshez tartozé e-mail-cim, telefonszédm (ha megadték),

cégnév és adészam (ha megadtak), valamint a rendelés leadasakor

rogzitett IP-cim, bongészdadat és hivatkozé oldal

Tartalom

A rendelések megjelenitése tekintetében szerzédés
teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont. A
szamviteli bizonylatok meg6rzése tekintetében jogi
kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont.
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Szempont

Az adatkezelést meghatarozo jogszabalyok,
illetve GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont szerinti
jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az

adatkezelést megalapozé jogos érdek:

Személyes adatok kiilonleges kategéridinak
kezelése esetén a kildnleges kategoria

megnevezése:

A kilénleges adatok kezelésének tovabbi
feltétele(i) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése

alapjan:

4.5.4 Az adattarolas idotartama

Tartalom

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.) 169. §
(2) bekezdése szerint a konyvviteli elszamoléast
kozvetlenll és kozvetetten aldtdmasztd szamuviteli
bizonylatot legaldbb 8 évig kell olvashaté formaban

megdrizni.

Nem kulénleges adat.

Nem relevans.

Szempont Tartalom
Jelen adatkezelés A rendelési adatok a felhasznaléi fiok fenndllasaig jelennek meg a fellleten.
tekintetében az adatok A fidk torlésekor a rendelések adatai (név, e-mail-cim, szamlazasi cim,

megdrzési ideje, illetve a  telefonszdm, cégnév és addészam, ha megadték, a megvasarolt termék, az

megdrzési idé 0sszeg, a fizetés maddja és id6pontja) a fidoktdl elklilonitve, a rendeléstél
meghatérozasara szamitott 8 évig maradnak meg (Sztv. 169. §), a rendelés IP-cime,
irdnyadd szempontok: bongészdadata és hivatkozé oldala azonban a fiék torlésekor torlédik. A 8 év

elteltével a személyes adatok automatikusan anonimizalédnak, statisztikai

célra csak a termék, az 6sszeg és a ddtum marad meg. A szamviteli

bizonylatok a kiallitdsuktél szadmitott 8 évig érzendb6k meg, a fidk

megszlintetése esetén is, elkllonitetten, kizdrélag a szamviteli kotelezettség

teljesitése céljabdl.

4.5.5 Egyéb feltételek

Szempont

Az adatok forrdsa, ha azokat nem az érintett

bocséatotta az adatkezel6 rendelkezésére:

Az adatszolgdltatds elmaradasénak lehetséges

kovetkezményei:

Tartalom

Az adatok forrdsa az érintett és a jogutddlas
keretében a kordbbi Gizemeltetd altal dtadott

rendelési és szamviteli nyilvantartas.

Az adatkezelés az dtmeneti Uzem alatt Uj

adatszolgaltatast nem igényel.
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Szempont Tartalom

Egyéb feltételek tekintettel a GDPR 13. cikk (2) bek. e) = A szadmviteli bizonylatok meg6rzése jogszabdlyi
pontra: kotelezettség, ezért ezen adatok torlése a

megorzési id6 lejarta el6tt nem kérhetd.

A GDPR 6. cikk (1) bek. b) és c) jogalap hasznélata Igen, a bizonylatok megdérzése az Sztv. 169. §-
esetén az adatszolgéltatds jogszabalyon vagy an alapuld jogi kotelezettség; a rendelési adatok
szerz6déses kotelezettségen alapul, vagy szerz6dés megjelenitése a szerzédés teljesitéséhez
kotésének elbfeltétele-e? szikséges.

4.5.6 A személyes adatok tovabbitasanak cimzettjei

Szempont Tartalom

Jelen adatkezelés sordn az aldbbi szervezetekkel Nem relevans.

torténik k6zos adatkezelés:

Jelen adatkezeléshez kapcsoléddan rendszeres A szamviteli bizonylatok adéhatésagi ellen6rzés
adattovabbitas torténhet az alabbi cimzettek esetén a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal részére
irdnyaba: jogszabalyi kotelezettség alapjan atadandoék.

Torténik-e EGT-n kivlli adattovabbitas? (Ha igen, Nem. Az adatok taroldsa az EGT teriletén, a Contabo
hogyan érvényesiilnek a GDPR V. fejezet szerinti GmbH németorszagi szerverein torténik.
tobbletfeltételek?)

4.5.7 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Jelen adatkezelés tekintetében az Adatkezel6 nem végez a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt

dontéshozatalt és/vagy profilalkotast.

4.6 A hozzajarulasok, nyilatkozatok és az érintetti jogok gyakorlasaval

kapcsolatos intézkedések nyilvantartasa

4.6.1 Az adatkezelés céljai

Szempont Tartalom
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Jelen A GDPR 7. cikk (1) bekezdése szerinti bizonyitasi kotelezettség teljesitése (annak

adatkezelés igazolasa, hogy az érintett a hirlevélre vonatkozé hozzajaruldsat megadta, mikor, milyen

célja: szoveggel, és mikor vonta vissza), a Grt. 6. § (5) bekezdése szerinti nyilvantartas
vezetése a hozzdjaruld nyilatkozatokrdl, az elsé bejelentkezéskor tett nyilatkozatok
rogzitése, valamint az érintetti kérelmek hataridében térténé megvélaszoldsanak és az

intézkedéseknek a bizonyithatésaga (GDPR 5. cikk (2) bekezdés és 12. cikk).

4.6.2 Az érintettek és a kezelt személyes adatok kére

Szempont Tartalom

A jelen adatkezeléssel A hirlevél-feliratkozdk és a regisztralt felhaszndaldk (a hozzajarulasok és
érintett természetes nyilatkozatok tekintetében), valamint az Adatkezel6hoz érintetti kérelmet
személyek kore: (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, adathordozhatdésag, tiltakozés,

hozzdjarulas visszavonasa) benyUjté természetes személyek.

Jelen adatkezelés soran az A hozzajaruldsok és nyilatkozatok napldja: a felhasznalé vagy feliratkozé
Adatkezeld a kovetkez6 azonositdja és e-mail-cime, az elfogadott dokumentum és annak pontos
személyes adatokat kezeli:  verzidja, a nyilatkozat szvege és a szoveg lenyomata (SHA-256), a

megadas és a visszavonas id6bélyege, az IP-cim és a bongészd adatai

A sltisdvon tett valasztast az Adatkezeld szerveroldalon nem naplézza, azt

kizarélag a latogaté bongészdjében tarolt imprevo_consent siiti 6rzi.
A kérelmezé neve, elérhetdsége, a kérelem targya és tartalma
A kérelem beérkezésének és megvalaszoldsdnak id6pontja

A megtett intézkedés és annak indokolasa, az esetleges elutasitds indoka

4.6.3 Az adatkezelés jogalapja

Szempont Tartalom

Jelen adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont: az adatkezelés az
adatkezelére vonatkozé jogi kdtelezettség

teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelést meghatdrozo jogszabalyok, illetve GDPR 5. cikk (2) bekezdés, 7. cikk (1) bekezdés,
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont szerinti jogos érdeken 12. cikk, 15. cikktdl a 22. cikkig; Grt. 6. § (5)
alapulé adatkezelés esetén az adatkezelést bekezdés.

megalapozé jogos érdek:
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Szempont

Tartalom

Személyes adatok kiilonleges kategéridinak kezelése Nem kilénleges adat.

esetén a kllonleges kategdria megnevezése:

A kilénleges adatok kezelésének tovabbi feltétele(i) a = Nem relevans.

GDPR 9. cikk (2) bekezdése alapjan:

4.6.4 Az adattarolas idotartama

Szempont Tartalom

Jelen adatkezelés A hozzajarulas visszavonasatdl, a nyilatkozat hatalyvesztésétdl, illetve a
tekintetében az adatok kérelem elintézésétdl szamitott polgari jogi elévilési ideig (5 év). Az elsé
megdrzési ideje, illetve a bejelentkezéskor az ASZF-re és a jelen tajékoztatéra tett nyilatkozatokat
meglrzési id6 az Adatkezel6 a fidk fenndllasdig, a fidk torlése utdn a fidktdl elktlonitve,
meghatdrozaséra iranyadd az e-mail-cimmel egytt a torléstél szamitott 5 évig 6rzi meg, majd azok
szempontok: automatikusan toérlédnek. A dokumentum Uj verzidjanal a felhasznalénak

Uj nyilatkozatot kell tennie, a korabbi nyilatkozat megmarad.

4.6.5 Egyéb feltételek

Szempont

Az adatok forradsa, ha azokat nem az érintett

bocsatotta az adatkezel6 rendelkezésére:

Az adatszolgdltatads elmaraddsénak lehetséges

kovetkezményei:

Egyéb feltételek tekintettel a GDPR 13. cikk (2)

bek. e) pontra:

Tartalom

Az adatok forradsa az érintett.

A hozzajaruldsok és nyilatkozatok naplézésa azok
megadasaval automatikusan toérténik. A kérelmez6
azonositasdhoz szlikséges adatok hidnyaban az
Adatkezel6 a kérelmet nem tudja teljesiteni, errél a

kérelmez6t tdjékoztatja.

Az adatszolgaltatds jogszabalyi kotelezettségen alapul.
Az elsé bejelentkezéskor tett nyilatkozat a weboldal
hasznalatanak feltétele, ezért kiilon nem vonhaté
vissza; aki nem fogadja el, kijelentkezhet vagy torolheti

a fiékjat.
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Szempont

A GDPR 6. cikk (1) bek. b) és c) jogalap
hasznélata esetén az adatszolgaltatas
jogszabdlyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul, vagy szerzédés

kotésének eldfeltétele-e?

Tartalom

Igen, az adatkezelés a GDPR-bdl és a Grt.-bél fakado jogi

kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.

4.6.6 A személyes adatok tovabbitasanak cimzettjei

Szempont

Jelen adatkezelés sordn az aldbbi
szervezetekkel torténik kozos

adatkezelés:

Jelen adatkezeléshez kapcsoléddan
rendszeres adattovabbitas toérténhet az

aldbbi cimzettek irdanyaba:

Torténik-e EGT-n kivili adattovabbitas?
(Ha igen, hogyan érvényesilnek a
GDPR V. fejezet szerinti
tobbletfeltételek?)

Tartalom

Nem relevans.

Nem torténik rendszeres adattovébbitas. Hatésagi vagy
birésagi eljaras esetén a nyilvantartas a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdsag, a fogyasztévédelmi hatdsag

vagy a birésag részére atadhato.

Nem. Az adatok taroldsa az EGT terlletén, a Contabo GmbH

németorszagi szerverein torténik.

4.6.7 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Jelen adatkezelés tekintetében az Adatkezel6 nem végez a GDPR 22. cikke szerinti automatizalt

dontéshozatalt és/vagy profilalkotéast.

5 SUTIK (COOKIE-K) KEZELESE ES A WEBOLDAL
LATOGATOTTSAGANAK MERESE

5.1 A sutikrol

A cookie (magyarul ,siti”) egy olyan kisméretl adatcsomag, amelyet az internetes

szolgaltatasok a latogaté bongészgjében tarolnak el, és amelyet a bongészd a kdvetkez6

kérésekkel egyutt visszaklild a weboldalnak. A sitik a modern online szolgéaltatdsok

mukoddéséhez elengedhetetlen technoldgiat jelentenek, mert nélkilik a weboldal nem tudnd

megjegyezni, hogy a latogatd bejelentkezett, vagy hogy milyen beallitdsokat valasztott.
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Az imprevo.hu weboldalon elhelyezett siitik két csoportba tartoznak. A mikddéshez feltétlendl
szlikséges sltik hozzajarulas nélkil, a weboldal megnyitdsaval kerlilnek a bongészébe. A
statisztikai (analitikai) sutik kizarélag akkor keriilnek elhelyezésre, ha a ldtogaté a weboldal elsé
megnyitasakor megjelend sitisavon ehhez kifejezetten hozzajarul. A sutisav ,Elutasitom” gombja
ugyanolyan kénnyen elérhetd, mint az ,,Elfogadom” gomb, a ,Beéllitasok” gombbal pedig a
latogatd kategodrianként is donthet, és a latogatd a hozzajaruldsat a labléc ,Sutibeadllitdsok”
hivatkozasaval barmikor médosithatja vagy visszavonhatja. Helyi tarolét (localStorage) a
weboldal nem hasznal. A weboldal Mautic-sutit, Cloudflare Turnstile-suitit és koz6sségimédia-sutit

nem helyez el.

5.2 Az adatkezelés célja és a sitik tipusai

o Mlkodéshez feltétlenll sziikséges (technikai) sitik: a bejelentkezett munkamenet fenntartdsa,
az Urlapok biztonsadga (a kereszthivatkozasos kérelemhamisitas elleni védelem), az ,,Emlékezz
rdm” funkcid, valamint a ldtogaté sutibedllitdsainak megjegyzése. Ezek nélkil a weboldal nem

mUkodik megfeleléen.

o Statisztikai (analitikai) sttik: a weboldal l1atogatottsdgdnak 6sszesitett mérése a Google
Analytics szolgaltatdssal annak érdekében, hogy az Adatkezeld lassa, hdny latogaté érkezik az
atmeneti oldalra, mely oldalakat nézik meg, mennyi id6t toltenek ott és milyen eszkdzt

hasznalnak. Ezek az adatok a weboldal és az (j szolgaltatas fejlesztését szolgdljak.

o MUkodeést segitd (funkcionalis) sitik: a weboldal kényelmi beallitasainak (példaul nyelv,

megjelenitési mdéd) megjegyzése. Az dtmeneti oldal ilyen stitit nem hasznal.

e Marketing és k6z6sségi média sUtik: harmadik féltél szarmaz6 sitik, amelyek a l4togatd
érdeklédésén alapulé hirdetések megjelenitését vagy a k6zosségi média funkcidk hasznéalatat
teszik lehet6vé. Az atmeneti oldal ilyen sitit nem hasznal; a |dblécben 1év6 Facebook- és
Instagram-hivatkozas egyszer( link, amely bedgyazott tartalmat vagy szkriptet nem télt be, és

sutit nem helyez el.

5.3 A siitik beallitasaval kapcsolatos technikai tudnivaléok

A modern béngész8ék engedélyezik a sltibedllitdsok mdédositasat. A bongészdék egy része
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a stiket, de ez a beallitds megvaltoztathatd, és a
mar elhelyezett sltik a bongészobdl tordlhetdk. Felhivjuk 1dtogatéink figyelmét, hogy a
mukodéshez feltétlenlil sziikséges suitik letiltdsa esetén a bejelentkezés és a tananyagok
hasznalata nem lehetséges. Tovabbi részletes informécidk az egyes bongészok stitibeallitdsairdl

az aldbbi hivatkozdsokon érhetdk el.

e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956477?hl=hu
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e Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/cookie-k-térlése-a-

microsoft-edge-ben-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

A Google Analytics altali adatgyljtés valamennyi weboldalon letilthaté a Google éltal biztositott

bongészd-bévitmény telepitésével is: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

5.4 Az altalunk hasznadlt sitik és az altaluk kezelt személyes adatok

5.4.1 Mikodéshez feltétleniil sziikséges siitik

A siiti megnevezése

imprevo_session

XSRF-TOKEN

A kezelt
személyes

adatok

Titkositott
munkamenet-
azonositd; a
munkamenet
adatai (a
bejelentkezett
felhaszndld
azonositdja, a
CSRF-token,
az dtmeneti
Uzenetek) a
szerveren

tarolédnak

Titkositott,
véletlenszerd
biztonsagi

token

A suti

élettartama

120 perc
inaktivitds utan
lejar (minden
kérésnél

megujul)

120 perc (a
munkamenettel

egyutt)

A siiti funkcidja Adattovabbitas

A munkamenet, a Nincs
bejelentkezés és az

Grlapok kezelése

Az Urlapok védelme = Nincs
a

kereszthivatkozasos
kérelemhamisitas

(CSRF) ellen
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A siiti megnevezése

remember_ web [AZONOSITO]

imprevo_consent

laravel_maintenance

A kezelt
személyes

adatok

Titkositva: a
felhasznélé
azonositdja,
egy
véletlenszer(
bejelentkezési
token és a
jelszé-hash

egy része

A
sUtivalasztés:
a statisztikai
sUtik

engedélyezése

(igen/nem), a
valasztéas
datuma és az
adatkezelési
tdjékoztatd
verzidja,
amelyre a
valasztas

vonatkozik

A
karbantartasi
mad titkos
hozzaférési
kulcsanak

lenyomata

A suti

élettartama

30 nap vagy a

kijelentkezésig

12 hénap; a
tajékoztato Uj
verzidjanak
kiadésakor a

valasztas

érvényét veszti

12 6ra

5.4.2 Statisztikai (analitikai) sitik, Google Analytics

A suti funkcidja

Automatikus Nincs
bejelentkezés, ha a
felhasznalé az

,Emlékezz rdm”
lehetdséget

valasztotta

A s(tisdvon tett Nincs
vélasztés
megjegyzése, hogy
a sav ne jelenjen
meg minden
ldtogatéskor; az
,Elfogadom”,
,Elutasitom” vagy
.Valasztas
mentése” gombra
kattintaskor jon

|étre

Karbantartas alatti Nincs
belépés az oldalra;
kizadrdlag az
Uzemeltetéknél, a
karbantartasi

hozzaférési

hivatkozas

hasznélatakor jon

|étre
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A siti A kezelt A siiti A suti funkcidja Adattovabbitas

megnevezése személyes élettartama
adatok

_ga Véletlenszerlien 13 hénap A latogatok Google Ireland Limited (Gordon House, Ba
generalt (395 nap) megkildnbdztetése, Dublin 4, irorszag),
Ggyfélazonositd a visszatérd https://policies.google.com/technologies/c
(client ID), az ldtogatdk
elsé latogatds felismerése
idépontja

_ga_YSWEGILJKFW = Munkamenet- 13 hénap A Google Analytics Google Ireland Limited (Gordon House, Ba
azonositd, a (395 nap) 4 munkamenet- Dublin 4, irorszag),
munkamenet allapotanak https://policies.google.com/technologies/c
allapota és fenntartdsa az
szdma, az adott mérési
utolsé aktivitas tulajdonhoz
idépontja

A Google Analytics 4 szolgaltatas a sitiken tul a latogaté IP-cimét (amelyet a Google az EU-ban
gyljt és az eltarolas el6tt levag, igy teljes IP-cim nem keril naplézasra), a béngészd és az eszkdz
jellemzéit, a megtekintett oldalakat, az oldalon toltott id6t és az interakcidkat (példaul
kattintasokat) dolgozza fel. A Google Analytics (mérési azonosité: G-YSWEG1JKFW) kdzvetlendl, a
Google Cimkekezel6 (Google Tag Manager) hasznalata nélkll van bekotve, és kizarélag a
latogatd hozzajarulasa utan, csak az éles weboldalon (imprevo.hu, www.imprevo.hu) téltédik be.
Az Adatkezel6 a Google-jelzéseket (Google Signals) a Google Analytics fellletén és a weboldal
kédjaban is kikapcsolta, a hirdetési személyre szabast a weboldal kédjaban kapcsolta ki, a
hirdetési célu hozzajarulas-jelzéseket mindig ,elutasitva” értékkel kildi, és a Google Analyticset
Google Ads-fiékkal nem kapcsolta 6ssze. Az eseményszintl(i adatok meg6rzési ideje 2 hdnap, a
felhasznaldi szintl adatoké 14 hénap, ez utdbbi a latogaté Ujabb tevékenysége esetén Ujraindul.
A weboldal nem kild a Google Analyticsnek felhasznaléi azonositét (User-ID), felhasznaléi
tulajdonsdgot vagy mas, a fiékhoz kapcsolhaté egyedi azonositét, bejelentkezett felhasznald
esetén sem; a Google kizarélag a sajat, véletlenszerl _ga Ugyfélazonositdjat hasznalja. A Google-
nek tovabbitott oldaladatok nem tartalmaznak a fiékhoz kotheté adatot: az oldalcimek
altaldnosak, nevet vagy e-mail-cimet nem tartalmaznak, az oldalak cimében (URL) csak
tananyag-azonositd szerepel, a jelszé-visszadllité hivatkozas tokenje és e-mail-cime nem keril a
Google-hoz, és az utm_ kampdanyparaméterek kivételével minden lekérdezési paraméter
elmarad. A weboldal a Google Search Console szolgaltatashoz is kapcsolddik, ez azonban csak a

Google-keresés Osszesitett adatait mutatja, a ldtogatékrél adatot nem gydjt és sitit nem helyez
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el.

5.4.3 Mikodést segité (funkcionalis) sitik

A siiti megnevezése A kezelt személyes A siiti A siiti Adattovabbitas

adatok élettartama funkcidja

Az oldal ilyen sitit nem - - - _

hasznal.

5.4.4 Marketing és k6zosségi média sutik

A suti megnevezése A kezelt személyes A siiti A suti Adattovabbitas

adatok élettartama funkcidja

Az oldal ilyen sutit nem - - - -

hasznal.

5.4.5 Harmadik fél beagyazott tartalma: Vimeo videdlejatszé

A kurzusok videdit a bejelentkezett felhasznaldé szaméra a Vimeo bedgyazott lejatszdja jeleniti
meg. A lejatszd betoltésekor a Vimeo.com, Inc. a felhasznald IP-cimét és bongészbadatait
megkapja. Az Adatkezel6 mind a 727 videds feladatndl a bedgyazast a ,,Do Not Track” beédllitast
tiszteletben tartd, kovetést mell6z6 médban (dnt=1) haszndlja, és a videdk a Vimeo-fidk
beallitdsai szerint csak az imprevo.hu domainen jatszhatdk le. Ebben a médban a Vimeo
kovetdsutit (példaul vuid) nem helyez el, a videdlejatszas kovetdsiiti-mentes megoldassal
mUikodik. A Vimeo lejatszdja a Vimeo sajat Cloudflare-szolgaltatasan keresztll fut, ezért a videds
feladat megnyitasakor a felhasznalé bongészdje a Cloudflare kiszolgaldival is kapcsolatba 1ép, és
a lejatsz6 mukodéséhez sziikséges, alabb felsorolt Cloudflare-sitik a Vimeo domainjén jonnek
létre. Ez a Vimeo és a Cloudflare kozo6tti jogviszony, az Adatkezel§ ebben a Cloudflare-rel nem all
szerz8déses kapcsolatban. A Vimeo sltijeir6l a szolgaltatd tajékoztatoja ad felvildgositast a

https://vimeo.com/cookie_policy cimen.

A suti A kezelt személyes A siiti A suti funkcidja Adattovabbitas

megnevezése adatok élettartama
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_cf bm A Cloudflare 30 perc Robotvédelem a Vimeo.com, Inc.
(.vimeo.com) robotvédelmének Vimeo lejatszéban (a  (USA); Cloudflare,
titkositott azonositdja Vimeo Cloudflare- Inc. (USA)

szolgéltatasa helyezi

el); a vided
lejatszésédhoz
szlkséges
cf clearance A Cloudflare 1év A Vimeo lejatszé Vimeo.com, Inc.
(.vimeo.com) ellenbrzésének Cloudflare- (USA); Cloudflare,
eredményét igazold ellenérzésének Inc. (USA)
token megjegyzése; a vided
lejatszésédhoz
szlkséges
__cf ob A Cloudflare technikai = A béngészé A Vimeo lejatszé Vimeo.com, Inc.
(player.vimeo.com)  sitije; tartalméat a bezarasaig Cloudflare-rétegének  (USA); Cloudflare,
Cloudflare mUkodése; a vided Inc. (USA)
nyilvdnosan nem lejatszésédhoz
dokumentélja szlkséges

5.5 Az adatkezelés jellemz6i a mikodéshez feltétleniil sziikséges siitik esetén

Szempont Tartalom

A jelen adatkezeléssel A weboldal valamennyi ldtogatdja és a bejelentkezett felhasznaldk.
érintett természetes

személyek kore:

Jelen adatkezelés Jogos érdek, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az Eht. 155. § (4) bekezdése
jogalapja: alapjan a felhasznald hozzajaruldsa nem szlikséges azokhoz a sltikhez,
amelyek kizarélag a felhaszndlé altal kifejezetten kért, az informécids

tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatds nyujtdsdhoz elengedhetetlendl

szlkségesek.
A jogos érdek Az Adatkezeld jogos érdeke a weboldal biztonsdgos és mikoédbképes
megnevezése: lzemeltetése, a bejelentkezett munkamenet védelme és a latogatéd

sUtibedllitdsainak tiszteletben tartdsa; ez egyben a ldtogatd érdeke is, mert e
sutik nélkul a kért szolgéltatds nem nyujthaté. Az érintett a GDPR 21. cikk (1)
bekezdése alapjan tiltakozhat, ennek kdvetkezménye a szolgaltatas

hasznéalhatatlansaga.
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Szempont

Jelen adatkezelés
tekintetében az adatok

megdrzési ideje:

Az adatszolgéltatas
elmaradasanak
lehetséges

kovetkezményei:

Egyéb feltételek
tekintettel a GDPR 13.
cikk (2) bek. e) pontra:

Jelen adatkezelés soran
igénybe vett
adatfeldolgozok:

K6z6s adatkezelés,

adattovabbitas:

Tartalom

Sutinként eltér6 ideig, a tabldzatban meghatdrozottak szerint.

A technikai sutik letiltdsa esetén a bejelentkezés, a tananyagok hasznalata és

az Urlapok bekiildése nem lehetséges.

A sltik elhelyezése a weboldal hasznalatanak technikai eléfeltétele, nem

mellézhetd.

Contabo GmbH (székhely Aschauer Stralle 32a, 81549 Miinchen, Németorszag,

contabo.com)

Nincs k6z0s adatkezeld, a technikai sitik adatai harmadik fél részére nem
kerilnek tovabbitasra. A videos feladatokndl a Vimeo lejatszé Cloudflare-
sUtijeit nem az Adatkezeld, hanem a Vimeo Cloudflare-szolgaltatdsa helyezi el,

a Vimeo domainjén.

5.6 Az adatkezelés jellemzéi a hozzajaruldason alapuld (statisztikai) sutik

esetén

Szempont

A jelen
adatkezeléssel
érintett természetes

személyek kore:

Jelen adatkezelés

jogalapja:

Tartalom

A weboldal latogatdi kozil azok, akik a sltisdvon a statisztikai stikhez

hozzdjaruladsukat adtak.

Hozzajarulds, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Eht. 155. § (4) bekezdésére

figyelemmel (a felhaszndld késziilékén adat téroldsa és az ahhoz valé hozzaférés a

felhasznald vildgos és teljes korl tajékoztatdson alapuld hozzajarulasa alapjan

lehetséges). A hozzdjarulds 6nkéntes, a sltisdvon az elutasitas az elfogadéassal

azonos moédon elérhetd, és a hozzajarulds barmikor visszavonhaté.
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Szempont

Jelen adatkezelés
tekintetében az
adatok megG6rzési

ideje:

Az adatszolgéltatas
elmaradasanak
lehetséges

kovetkezményei:

Egyéb feltételek
tekintettel a GDPR
13. cikk (2) bek. e)

pontra:

Jelen adatkezelés
soran igénybe vett
adatfeldolgozdk és

cimzettek:

Torténik-e EGT-n
kivali

adattovabbitas?

Automatizalt
dontéshozatal,

profilalkotas:

Tartalom

Sutinként eltérd ideig, a tabldzatban meghatarozottak szerint; a Google Analytics
eseményszintl adatait a Google az Adatkezel6 bedllitdsa szerint 2 hénap, a

felhaszndldi szintl adatait 14 hénap elteltével torli.

A statisztikai sutik elutasitdsa a weboldal hasznalatdt semmilyen médon nem

korlatozza.

Az adatszolgdltatds hozzajaruldson alapul, az érintettnek lehetésége van a
hozzdjarulas visszavondasara a labléc ,Sitibeallitdsok” hivatkozasan vagy a

bongészd sitijeinek torlésével.

Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag) a Google
Analytics szolgaltatds nyUjtdsa sordn az Adatkezel$ adatfeldolgozéjaként jar el a
Google Ads Data Processing Terms szerint (
https://business.safety.google/adsprocessorterms/). Ha a ldtogaté sajat Google-
fidkjdba bejelentkezve bongészik és a Google bedllitdsai ezt lehetdvé teszik, a
Google az adatokat sajat céljaira 6nallé adatkezel6ként is felhasznalhatja, amelyrdl
a Google adatvédelmi irdnyelvei adnak tajékoztatéast (

https://policies.google.com/privacy?hl=hu).

Igen. A Google Analytics adatait a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA) szerverein is feldolgozhatja. A tovabbitas jogalapja
a GDPR 45. cikke szerinti megfelel§ségi hatarozat, az EU-USA adatvédelmi keret
(Data Privacy Framework), amelynek a Google LLC tanusitott résztvevdéje (
https://www.dataprivacyframework.gov/), kiegészitve a Google éltal alkalmazott
altalanos szerzddési feltételekkel. A hozzajarulds megaddasaval a latogatd ehhez az

adattovabbitashoz is hozzajarul.

Az Adatkezel6 a latogatottsagi adatok alapjan nem végez a GDPR 22. cikke szerinti
automatizalt dontéshozatalt és egyedi profilalkotast; az adatokat kizarélag

Osszesitett statisztikaként haszndlja.

6 AZ ERINTETTEK JOGAI

Az Adatkezeld az Erintett GDPR 13. és 14. cikke szerinti tajékoztatashoz valé jogéanak gyakorlasat

jelen Adatkezelési tajékoztatd elektronikus kozzétételével, a https://imprevo.hu weboldal
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ldblécében torténd elérhetdvé tételével biztositja. Az Adatkezel§ a személyes adat
megszerzésének idépontjdban (a hirlevél-feliratkozaskor, az els6é bejelentkezéskor, a stitisdvon)
rendelkezésre bocsatja a tajékoztatét, a jogutddlassal atvett adatok érintettjeit tdjékoztatja az

atvételrdl és a tajékoztatd elérhetdségérdl.

Az Erintett részletes felvildgositast kérhet a személyes adatai kezelésérdl, és az érintetti jogai
gyakorldsara iranyulé kérelmét benyujthatja az Adatkezel6 ,Az adatkezel6 és elérhetdségei”
fejezetben megadott elérhetdségein, elsésorban az info@imprevo.hu e-mail cimen. Az Adatkezel§
a kérelmeket indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil teljesiti, vagy tajékoztatja az Erintettet a teljesités elmaradasanak indokairdl. A
hataridd a kérelem Osszetettségére és a kérelmek szamara tekintettel tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd, errdl az Adatkezeld az Erintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon bellll tdjékoztatja. A kérelem teljesitése dijmentes, kivéve, ha a kérelem egyértelmlen
megalapozatlan vagy tllzé. Az Adatkezel6 a kérelmezdt szilkség esetén a fiékhoz tartozé e-mail

cimrél kildott megerdsitéssel azonositja.

6.1 A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

A GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan az Erintett a hozzajaruldsat barmikor, indokolas nélkiil
visszavonhatja. A hirlevélrél minden levél 1ablécében taldlhaté leiratkozé hivatkozassal vagy az
info@imprevo.hu cimre kildott Gzenettel lehet leiratkozni; a statisztikai sttikhez adott
hozzajarulas a labléc ,Sitibeallitdsok” hivatkozasdn vonhatd vissza. A visszavonas nem érinti a
visszavonads elétti adatkezelés jogszerliségét. A visszavonas ugyanolyan egyszer(, mint a

hozzdajarulas megadasa.

6.2 Hozzaféréshez valéd jog

A GDPR 15. cikke alapjan az Erintett visszajelzést kérhet az Adatkezel6tél arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a GDPR 15. cikk (1) bekezdésében felsorolt informacidkhoz (az adatkezelés céljai,
az érintett adatok kategériai, a cimzettek, a tarolds id6tartama, az érintetti jogok, a panasztétel
joga, az adatok forrésa, az automatizalt dontéshozatal ténye) hozzaférést kapjon. A regisztralt
felhasznalé a ,Fi6kom” és a ,Rendeléseim” oldalon folyamatosan hozzafér a réla tarolt

alapadatokhoz és rendelési adatokhoz.

Hozzaférési joga gyakorldsa keretében az Erintett a GDPR 15. cikk (3) bekezdése alapjan egy
alkalommal dijmentesen kérheti az Adatkezel6tél a réla kezelt személyes adatok masolatat.
Tovabbi méasolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerld mértékl

dijat szamithat fel.

6.3 Helyesbitéshez valé jog
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A GDPR 16. cikke alapjan az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkll helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a
hianyos személyes adatok kiegészitését. A regisztralt felhasznalé a nevét, az e-mail-cimét és a

jelszavat a ,Fibkom"” oldalon maga mddosithatja.

6.4 Torléshez valo jog

A GDPR 17. cikke alapjan az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkil tordlje a rd vonatkozé személyes adatokat, ha a személyes adatokra mar nincs
sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezelték, ha az Erintett a hozzajaruldsat visszavonta és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, ha az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs
els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték,
vagy ha a torlést jogi kotelezettség irja el6. A regisztralt felhasznalé a fidkjat a ,Fiokom” oldalon
maga is térélheti, vagy a torlést az info@imprevo.hu cimen kérheti (a torléssel megsziné és a
jogszabaly alapjan megmaradé adatokat a regisztralt felhasznaldkrél sz4616 fejezet sorolja fel); a

hirlevélrdl a leiratkozd hivatkozassal lehet leiratkozni.

A torlés az éles rendszerbdl haladéktalanul, a biztonsagi mentésekbdl legfeljebb 90 napon belll
torténik meg. A személyes adatok torlése iranti kérelmet az Adatkezel§ nem teljesiti, ha az
adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez (példaul a szamviteli bizonylatok megdrzése, a
hozzajarulasok nyilvantartasa) vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve

védelméhez sziikséges.

6.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

A GDPR 18. cikke alapjan az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az
adatkezelést, ha az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat (a pontossag ellendrzésének
idejére), ha az adatkezelés jogellenes, de az Erintett a tdrlés helyett a korladtozast kéri, ha az
Adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra, de az Erintett azokat jogi igények
érvényesitéséhez igényli, vagy ha az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (annak
megallapitasaig, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e). A korlatozas ala esé
adatokat az Adatkezeld a taroldson kiviil csak az Erintett hozzajaruldséval, jogi igény

érvényesitése vagy mas személy jogainak védelme érdekében kezeli.

6.6 Adathordozhatésaghoz valod jog

A GDPR 20. cikke alapjan az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel8 a hozzajarulas vagy a szerzédés
teljesitése jogalapon, automatizalt médon kezelt, az Erintett &ltal megadott személyes adatokat
(a fiok adatait, a hirlevél-feliratkozas adatait) tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté

formdtumban (CSV vagy JSON) kiadja, illetve amennyiben az technikailag megvalésithaté, azokat
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kézvetlenll egy masik, az Erintett ltal megjeldlt adatkezel8nek tovabbitsa. Az
adathordozhatésaghoz valé jog nem teremt kételezettséget arra, hogy az adatkezel6k egymdssal
muszakilag kompatibilis rendszereket vezessenek be, és nem érintheti hatranyosan masok jogait

és szabadsagait, igy kilondsen a tananyagokhoz fliz6d6 szerzdi jogokat.

6.7 Tiltakozashoz valo jog

A GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor
tiltakozhat személyes adatainak az Adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen (a jelen
tajékoztatd szerint ilyen a tulajdonosvaltasrél sz616 egyszeri tdjékoztatd Gzenet, az érdekl6ddk
megkereséseinek kezelése, valamint a technikai sutik). Ebben az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovédbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A GDPR 21. cikk (2) bekezdése alapjan az Erintett a kdzvetlen (izletszerzés céljabdl térténd
adatkezelés ellen barmikor, indokolas nélkll tiltakozhat; a hirlevél esetében ez a leiratkozassal

gyakorolhatd, és a tiltakozast kovetéen az Adatkezeld e célbél az adatokat tovabb nem kezeli.

6.8 Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A GDPR 22. cikk (1) bekezdése alapjan az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizérélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna
vagy 6t hasonléan jelentés mértékben érintené. Az Adatkezel6 az dtmeneti (zem alatt ilyen

automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem végez.

7 JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

7.1 Adatvédelmi kapcsolattarté

Az Erintett barmikor az Adatkezel8 adatvédelmi ligyekben kijeldlt kapcsolattartéjahoz fordulhat
Az adatkezeld és elérhetfségei” fejezetben megadott elérhetéségeken. Az Adatkezel6 javasolja,
hogy az Erintett a panaszaval el8szér az Adatkezel6héz forduljon, hogy az a sérelmet miel6bb

orvosolhassa.

7.2 Az adatvédelmi feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkil, a GDPR 77. cikke alapjan
minden Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatédsagnal, ha megitélése
szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

Magyarorszagon a felligyeleti hatésdg a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag.
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Szempont Tartalom

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdg (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu/

7.3 Birosagi jogorvoslat

A GDPR 79. cikke alapjan a rendelkezésre 4ll6 k6zigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozé
jogorvoslatok, koztiik a felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog sérelme nélkdl,
minden Erintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti
jogait. A pert az Erintett valasztdsa szerint az Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék (Févarosi
Térvényszék) vagy az Erintett lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt indithatja
meg. A torvényszékek elérhetésége a https://birosag.hu/torvenyszekek oldalon taldlhaté. A

birésdg az Ggyben soron kivil jar el.

Ha az Adatkezel az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az Erintettnek kart okoz, vagy az Erintett személyiségi jogat
megsérti, az Erintett a GDPR 82. cikke alapjan kartéritésre, illetve sérelemdijra tarthat igényt. Az
Adatkezel6 mentesiil a felel§sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézé eseményért 6t

semmilyen médon nem terheli felel§sség.
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