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Imprevo dtmeneti idészak ASZF

1.0

2026. oktdber 23.

2026. oktdber 23.

Az Uj Imprevo szolgdltatas elinduldsa, amelyrdl a Szolgaltatd az 5.1. pont

szerint el6zetesen tajékoztat.

1 BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Szolgaltat6 az Imprevo

platformot a korabbi Gzemeltet6tél vasarolta meg, és a Szolgaltatast

teljes korden megujitja. Az atmeneti id8szakban a Szolgaltatas egyszerdlsitett, dtmeneti lzemben

mukodik. Az dtmeneti idészakban a Szolgdaltaté a meglévé felhasznaldit szolgélja ki, Uj

regisztraciot nem fogad, és a Szolgaltatasban fizetési funkcié nem érheté el.

A jelen ASZF a Szolgaltaté és a Szolgaltatast igénybe vevd természetes személy (a tovabbiakban

Felhasznald) jogviszonyat

szabdalyozza az atmeneti id6szakban. A Felhasznald, aki a Szolgaltatast

a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil esd célra veszi igénybe, a
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Polgari Torvénykonyvrdél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3.
pontja szerint fogyaszténak minésiil, ezért a jelen ASZF a fogyasztéi szerzédésekre vonatkozé

szabalyok figyelembevételével készllt.

A jelen ASZF nem tartalmaz adatkezelési rendelkezéseket. A személyes adatok kezelésérdl,
ideértve a hirlevélre torténd feliratkozast és a latogatottsagmérést is, a Szolgaltatd kalon

Adatkezelési Tdjékoztatdja rendelkezik, amely a https://imprevo.hu weboldal 1ablécébdl érhetd el.

1.1 A Szolgaltato adatai

Adat

Cégnév

Roviditett cégnév

Székhely és levelezési cim

Cégjegyzékszam

Nyilvantarté birésag

Addszam

Képviseld

Kamarai tagsag

E-mail cim

Telefonszdm

Weboldal

Erték

IMPREVO Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

IMPREVO Kft.

1123 Budapest, Nagyenyed utca 5.

01-09-470359

Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

25150535-2-43

Flstos Klaudia Ugyvezet6

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

info@imprevo.hu

+36 70 609 2699

https://imprevo.hu

A Szolgaltatoé Uzleti tevékenységének helye megegyezik a székhelyével. A Szolgaltaté

tevékenysége hatdésagi engedélyhez nem kotott.

1.2 A tarhelyszolgaltato adatai

Adat Erték
Név Contabo GmbH
Székhely Aschauer StralRe 32a, 81549 Miinchen, Németorszag
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Adat Erték
E-mail cim support@contabo.com

Weboldal https://contabo.com

1.3 Fogalmak
A jelen ASZF alkalmazéasaban az aldbbi fogalmak a kdvetkezd jelentéssel birnak.
¢ Jogeldd az Imprevo platformot 2026.09.14.-e el6tt Gzemelteté Dukai Tamds egyéni vallalkozé
(nyilvantartasi szdm 60025487, ad6szam 90698866-1-42).
o Adasvételi, jogatruhazasi és atadas-atvételi szerzédés a Jogeldd és a Szolgéaltaté kozott
az Imprevo platform, az imprevo.hu és imprevo.com domainnevek és a kapcsolédé jogok

atruhazasaroél létrejott szerzédés.

o Atmeneti idészak a Szolgéaltatas 2026. oktdber 23-an kezd6d6 dtmeneti, egyszerisitett

Uzeme, amely az Uj Imprevo szolgaltatas elinduldsaig tart.

e Meglév6 Felhaszndlé az a természetes személy, aki a Jogel6dnél 2026. oktéber 23-a elbtt

felhasznaldi fidkot hozott létre.

e Vasarlo Felhaszndlé az a Meglév( Felhasznald, aki a Jogel6dtdl kurzust vagy mas digitalis

tananyagot vasarolt.

e Kurzus a Jogeldd éaltal értékesitett, a Szolgaltatasban elérhetd online angol nyelvi tananyag,

amely leckékbdl, videdkbdl, hanganyagokbél, szovegekbdl és feladatokbdl all.

o Felhasznaloéi szerzédés a Meglévd Felhasznald és a Jogeldd kdzott a Szolgdltatds

igénybevételére, illetve a Kurzus megvasarlasara létrejott szerzdés.

o Latogatd az a személy, aki a weboldal nyilvdnos részét bejelentkezés nélkll bongészi.

2 TAJEKOZTATAS AZ UZEMELTETOVALTASROL ES A FELHASZNALOI
SZERZODESEK ATRUHAZASAROL

2.1 Az Giizemeltetovaltas

A Szolgaltat6é az Adasvételi, jogatruhazasi és atadas-atvételi szerz6dés alapjan megszerezte az
Imprevo platformot, igy kiléndsen a weboldal forraskédjat, adatbazisait, az oktatasi tartalmakhoz
fliz6d6 vagyoni, illetve felhasznéaldsi jogokat, az arculati elemeket és az imprevo.hu, valamint az
imprevo.com domainnevekhez fiz6d6 jogosultsdgokat. 2026. oktéber 23-tél a weboldalt és a

Szolgéltatast a Szolgaltatd Gzemelteti. A Jogeldd korabbi weboldala ezzel egyidejlileg megszUnik.
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Az Adasvételi, jogatruhazasi és dtadas-atvételi szerz6dés vagyonelemek dtruhdzasara irdnyul. A
Jogel6d és a Felhasznaldk kozotti Felhasznaldi szerz6dések nem az Adasvételi, jogatruhazasi és
ataddas-atvételi szerzédés alapjan, hanem a 2.2. pont szerinti szerz8désatruhdzassal kerlilnek a

Szolgaltatéhoz.

2.2 A Felhasznaloi szerzodések atruhazasa

A szerz6désatruhdzas a Ptk. 6:208. § (1) bekezdése szerint a kilép6 fél (Jogeléd), a belépd fél
(Szolgéltatd) és a szerz8désben maradd fél (Felhasznald) megallapodasaval - az ASZF bizonyitott

elfogadéasaval - jon létre.

A szerz8désatruhdzas létrejottével a Szolgaltaté a Ptk. 6:208. § (2) bekezdése szerint a Jogel6d
helyébe Iép, és a Felhaszndlé a Kurzusokhoz fiz6d6, kordbban megszerzett hozzaférési jogat
ettdl kezdve a Szolgaltatéval szemben gyakorolja. A szerz6désatruhazassal a Felhasznaloi
szerz8dés tartalma nem valtozik. A Felhasznald a 2.3. pont szerinti, kilon nyilatkozataval a
Felhasznaléi szerz6dés médositasahoz is hozzajarul, amelynek tartalmat a 3.3. pontban felsorolt

eltérések adjak.

A szerz8désatruhdzas nem terjed ki a 2026. oktéber 23-at megel6z6en esedékessé valt
kotelezettségekre, igy kliléndsen a Jogeldd altal beszedett dijak visszatéritésére, valamint a
Jogeldd hibas vagy késedelmes teljesitésébdl eredd igényekre. Ezekért a Jogeldd felel. A
Felhaszndlé ezeket az igényeket a Szolgaltatdénal is bejelentheti, amely azokat haladéktalanul

tovébbitja a Jogelédnek, és errél a Felhasznalét tajékoztatja.

2.3 A Felhasznaldé hozzdjarulasa és annak hidnya

A Felhasznalé a Szolgaltatasba torténd elsd bejelentkezéskor az ASZF elfogadasardl megjelend
ablakban, el6re be nem jeldlt, jel6lénégyzet aktiv bejeldlésével nyilatkozik. A nyilatkozat

idépontjat és az elfogadott ASZF verziészamat a Szolgaltatd rogziti.

Ha a Felhasznalé a nyilatkozatokat nem teszi meg, a Szolgaltatast nem hasznalhatja, és a

Szolgéltatd vele szerz6déses jogviszonyban nem all.

2.4 A korabban megvasarolt Kurzusok

A Vasarld Felhasznald a Jogelédtél megvasarolt Kurzusokhoz az dtmeneti idészakban az eredeti
vasarlasi feltételek szerinti terjedelemben, kiilon dij megfizetése nélkll fér hozza. A Kurzusok
leckéi, a tanulasi elérehaladas és a korabbi rendelések adatai a Szolgaltatasban megtekinthetdk,

ha azok a Jogel8dtdl atvett adatbazisban rendelkezésre alinak.

A Véasarld Felhasznaléd megvéasarolt Kurzusainak megnevezését és a vasarlas napjat a

Rendeléseim menlpont tartalmazza.
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Az dtmeneti id6szak lezdrasat kovetd hozzaférésre az 5.2. pont irdnyadd.

2.5 A Jogeldd idészakaval kapcsolatos ligyek

A Jogeldd &ltal 2026. oktéber 23-a el6tt kidllitott szamlak kiallitéja a Jogeldd. Szadmlamasolatot,
illetve a vasarlas pénzigyi teljesitésével kapcsolatos igazoldst a Szolgaltatd a Jogelddtdl kéri be,
és a Felhasznald részére tovébbitja. A 2026. oktdber 23-at megel6zben esedékessé valt

kotelezettségekre a 2.2. pont harmadik bekezdése irdnyadé.

3 AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA ES MODOSITASA

3.1 Az ASZF hatalya

A jelen ASZF személyi hatélya kiterjed a Szolgéltatéra és valamennyi Felhasznaléra, targyi
hatdlya a Szolgaltatds atmeneti id6szakban torténdé igénybevételére. A weboldal nyilvanos részét

bejelentkezés nélkil bongész6 Latogatdkkal a Szolgaltatd szerz6dést nem kot.

A jelen ASZF 2026. oktdber 23-4an Iép hatélyba, és az dtmeneti idészak lezarasaig, illetve a
maédositasdig hatdlyos. Az Uj Imprevo szolgéltatdsra vonatkozé feltételeket a Szolgaltatd kilon
ASZF-ben teszi kdzzé. A 2.2.,2.4.,2.5.,5.2., 7., 8. és 9. pont, valamint a V&sarlé Felhasznélé
megvasarolt Kurzusokhoz fiz6d4 jogai az atmeneti id6szak lezardsat kdvetden is fennmaradnak.
Az Uj szolgéltatds ASZF-je e jogokat nem szlikitheti. Ha a Vasarlé Felhasznalé az Gj ASZF-et nem

fogadja el, a megvasarolt Kurzusokhoz a jelen ASZF feltételei szerint fér hozza.

3.2 Kozzététel és elfogadas

A Szolgéltaté a jelen ASZF-et a https://imprevo.hu weboldalon folyamatosan elérhetd, letdlthetd
és nyomtathaté formaban teszi k6zzé, igy a Felhasznalé annak tartalmat az elfogadast

megel6z8en megismerheti, tarolhatja és eléhivhatja.

A jelen ASZF a Ptk. 6:78. § (1) bekezdése szerint az elsé bejelentkezéskor, a 2.3. pont szerinti,
elére be nem jeldlt jelolénégyzet aktiv bejeldlésével valik a szerzddés részévé. A puszta

bongészés vagy a tovabbi hasznalat 6nmagdban nem mindstl elfogadasnak.

Az elfogadas technikai |épései a kovetkezdk. Az elsé bejelentkezéskor megjelend ablakban a
Felhasznalé elolvashatja a jelen ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatét, majd bejeldli a
jelolénégyzeteket, és a Megerdsités és tovabb a tanuldshoz gombbal véglegesiti a nyilatkozatat.

A gomb megnyomasaig a jeldlések barmikor visszavonhatdk, illetve javithatok.

3.3 A lényegesen eltéro feltételek kiemelése

A Szolgéltaté a Ptk. 6:78. § (2) és (3) bekezdése alapjan kilon felhivja a Felhasznalé figyelmét

azokra a feltételekre, amelyek a kordbbi Felhasznaldi szerz6dés tartalmatdél, a jogszabdalyoktdl
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vagy a szokasos szerz6dési gyakorlattél Iényegesen eltérnek. llyen feltételt a jelen ASZF 2.2.,
2.3.,43.,4.4.,4.7.,4.8., 8.2, 8.3, 8.5. és 10.2. pontja tartalmaz.

3.4 Az ASZF médositasa

A Szolgéltaté a jelen ASZF-et jogszabalyvaltozas, hatdsagi déntés, Gj funkcié bevezetése, a
biztonsdgos muikddés érdeke vagy az dtmeneti id6szak lezardsa miatt médosithatja. A médositas
a Vasarlé Felhasznaldé megvasarolt Kurzusokhoz fiz6d6 jogait, valamint a 8. és a 9. pont szerinti
jogait nem szUkitheti. A Felhasznéaléra nézve hatranyos mddositds csak jogszabalyvaltozas vagy

hatésagi dontés miatt lehetséges.

A modositasrol a Szolgaltatd a hatalybalépés eldtt legalabb nyolc nappal a regisztralt e-mail
cimre kildott értesitéssel és a weboldalon kdzzétett tajékoztatassal értesiti a Felhasznaldt. A
maédositott ASZF-et a Szolgaltaté a kdvetkezé bejelentkezéskor elfogadasra kinalja fel. Ha a
Felhasznalé a mdédositast nem fogadja el, a szerz6dést a mddositas hatalybalépéséig dijmentesen
felmondhatja. A Vasarl6 Felhasznald ebben az esetben a megfizetett ellenérték fel nem hasznalt
hozzaférési idére es6 aranyos részére jogosult, amelyet a Szolgaltatd tizennégy napon belll

visszatérit.

4 A SZOLGALTATAS AZ ATMENETI IDOSZAKBAN

4.1 A weboldal nyilvanos része

A weboldal nyilvdnos része bejelentkezés nélkiil is elérhetd. A kezddoldalon a Szolgaltatd
tdjékoztatdst ad az lizemeltetévaltdsrél és a Szolgaltatds megujitasardél, lehetbséget biztosit a
hirlevélre tdrténé feliratkozasra, és elérhetdvé teszi a jelen ASZF-et, az Adatkezelési Tajékoztatot,
az impresszumot, a kapcsolati adatokat és a Szolgéltaté kozosségimédia-oldalaira mutaté
hivatkozdsokat. A hirlevélre torténd feliratkozds nem jar a Szolgaltatassal kapcsolatos szerz6dés

|étrejottével.

4.2 A bejelentkezett Felhasznalo szamara elérhet6 funkciok

A Meglévd Felhasznalé a Jogelddnél Iétrehozott fidkja belépési adataival jelentkezhet be.
Elfelejtett jelszd esetén a jelszdt a regisztralt e-mail cimre kildott hivatkozassal allithatja vissza.

Bejelentkezés utan a Felhasznalé szamdra az aldbbi funkcidk érheték el.

o A kezel6pulton a Vasarlé Felhasznalé megtekintheti a megvasarolt Kurzusait, azok 6sszes
leckéjét, és a Folytatom gombbal ott folytathatja a tanuldst, ahol kordbban abbahagyta. A
Vasarlé Felhasznalé az ,Ujrakezdem a kurzust” funkcidval Gjrakezdheti a megvasarolt Kurzus

tanulasat.
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o A Rendeléseim menlipontban a Felhaszndlé megtekintheti a Jogel6dnél leadott korabbi

rendeléseit.
e A Fibkom mentlpontban a Felhasznalé megtekintheti a fiokjdhoz tartozé adatokat,

megvaltoztathatja a nevét, az e-mail-cimét és a jelszavat, valamint tordlheti a fidkjat.

Az a Meglévl Felhasznéld, aki a Jogel6dtdl Kurzust nem vasarolt, be tud jelentkezni, de a
kezel6pulton tananyag nem jelenik meg, mert az dtmeneti idészakban Kurzus vasarldsara nincs

lehetbség.

4.3 Az atmeneti idészakban nem elérheté funkcidok
A Felhaszndlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy az dtmeneti id6szakban az aldbbi funkciék nem
érhetdk el:

« Uj felhasznaléi fidk létrehozésa, azaz Uj regisztracio.

e Kurzus, csomag vagy mas dijkoteles szolgdltatds vasarlasa, rendelése, elbfizetése, valamint

barmilyen online fizetés.
e Kurzusvaltas, més Kurzusra vald attérés, a megvasarolt Kurzus cseréje.
o Akcidk, kedvezmények és kuponok igénybevétele.

e Minden olyan funkcié, amelyet a jelen ASZF 4.2. pontja nem nevesit, akkor is, ha az a Jogeléd

altal Gzemeltetett kordbbi weboldalon elérheté volt.

A jelen pontban felsorolt korlatozasok nem érintik azokat a szolgaltatasokat, amelyeket a Vasarlé
Felhasznalé a Jogel6dtél a Kurzus részeként megvasarolt. Ha ilyen szolgaltatas az atmeneti
idészakban technikai okbél nem nyujthatd, a Felhasznalét a 4.8. pont masodik bekezdése szerinti

jogok illetik meg.

4.4 Az atmeneti jelleg

Az dtmeneti id6szakban a Szolgaltatds dtmeneti, egyszerUsitett rendszeren mukodik, mikézben a
Szolgdltatd az Uj szolgdltatast fejleszti. A Felhasznalé az elsé bejelentkezéskor kifejezetten és
kilon elfogadja, hogy a Szolgdltatds az dtmeneti idészakban az aldbbi konkrét tulajdonsagaiban

eltér a jogszabdlyban meghatdrozott szerzédésszerlségi kdvetelményektol.
e A Szolgaltatas mUikodésében hibak, pontatlansagok, lassuldsok és varatlan ledllasok
fordulhatnak elé.
e A Szolgaltaté az atmeneti id6szakban meghatérozott rendelkezésre allasi szintet nem vallal.

o AJogelddtdl atvett adatbdzis hianyos lehet, ezért egyes kordbbi rendelési adatok vagy a
tanuldsi el6rehaladéas adatai pontatlanul jelenhetnek meg, illetve hidnyozhatnak. llyen esetben

a Szolgaltatd a Felhasznalé jelzése alapjan a hozzaférést a 4.5. pont szerint helyreallitja.
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e A Szolgdltatds fellllete, megjelenése és a 4.2. pontban felsorolt funkciok mikoédése az

atmeneti id6szakban valtozhat.

4.5 Dijmentesség és a hozzaférés helyredllitasa

A Szolgéltaté az dtmeneti idészakban a Szolgaltatds igénybevételéért kilon dijat nem szamit fel,
és ilyet az dtmeneti id6szakra utélag sem éllapit meg. A Felhasznalét kizardlag a sajat eszkoze,
internetkapcsolata és adatforgalma koltsége terheli. A Vasarlé Felhasznaléval fennalld, a
Jogelddtdl dtruhazott szerzédés ettél fliggetlentl visszterhes szerz6dés marad, mert a Kurzusok

ellenértékét a Felhasznald a vasarlaskor megfizette.

Ha a Véasarlé Felhasznald azt tapasztalja, hogy valamely megvasarolt Kurzusa nem jelenik meg,
vagy a hozzaférése hianyos, ezt a 11.1. pontban megadott elérhet6ségeken jelezheti. A
Szolgaltatd a jelzést a Jogel6dtdl atvett adatok, szlikség esetén a Jogel6dtél beszerzett
szamlamasolat, illetve a Felhasznalé altal esetleg bemutatott bizonylat alapjan megvizsgalja, és

megalapozott jelzés esetén a hozzaférést észszerd hataridén belll dijmentesen helyreallitja.

4.6 Technikai feltételek

A Szolgéltatds webes fellleten, bongész6bdl érhetd el, kilon alkalmazés telepitését nem igényli.

A hasznélatdhoz a Felhasznaldonak az aldbbiakkal kell rendelkeznie.

o Asztali szamitégép, laptop, tablagép vagy okostelefon, amelyen a Google Chrome, az Apple

Safari vagy a Mozilla Firefox bdngészé legfrissebb, illetve az azt megel6z8 két féverzidja fut.
e Folyamatos internetkapcsolat, a videds tartalmak lejatszdsdhoz megfelel§ savszélességgel.
e A hanganyagok lejatszasara alkalmas hangszéré vagy fllhallgaté.

e A fidkhoz tartozd, miikodd e-mail cim a jelsz6 visszaallitdsdhoz és az értesitések fogadasahoz.

A weboldal reszponziv kialakitasu, a Kurzusok mobileszk6zon is folytathatdk. A videds tartalmakat
a Szolgaltaté a Vimeo videdmegosztd szolgaltatads Utjan jeleniti meg. A Szolgaltaté nem felel
azért, ha a Szolgaltatas a fenti feltételeknek nem megfelel6 eszk6zon, bongészében vagy

beallitdsok mellett nem vagy hibasan mukaodik.

4.7 Rendelkezésre allas és karbantartas

A Szolgéltaté a Szolgaltatas folyamatos mikddésére torekszik, de az atmeneti id6szakban
rendelkezésre allasi szintet nem vallal. A Szolgéltatds karbantartas, fejlesztés, hibajavitas,
tulterhelés, a tarhelyszolgaltaté vagy méas harmadik fél szolgaltatdsanak kiesése, illetve a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esé ok miatt elézetes értesités nélkil 4tmenetileg részben vagy
egészben elérhetetlenné valhat. A tervezett, hosszabb karbantartdsrél a Szolgaltatd lehetdség

szerint el6zetesen tdjékoztatdst ad a weboldalon. Nem tervezett ledllds esetén a Szolgaltatd a
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hiba elharitdsat a tudomasszerzéstdl szamitott két munkanapon belll megkezdi. A Szolgaltaténak
a 8. pont szerinti felelésségét, igy a kozrem(ikddoiért valé felel6sségét ez a rendelkezés nem
érinti.

A Szolgdltaté az aruk addasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéaltatdsara és digitalis
szolgaltatasok nyujtdsara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6él6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban Digitalis Korm. rendelet) szerint gondoskodik a Szolgaltatds
szerz6désszerlségének fenntartdsahoz sziikséges frissitésekrdl, ideértve a biztonsagi
frissitéseket is. Webes szolgaltatasrdl 1évén sz9, a frissitéseket a Szolgaltaté a szerveroldalon

végzi el, azokhoz a Felhasznalé kézrem(ikodése nem szikséges.

4.8 A Szolgaltatas mdédositasa a megujitas soran

A Szolgaltaté a Szolgaltatast a Digitalis Korm. rendelet 27. §-aban foglalt feltételekkel
modosithatja. A mddositas megfelel§ indokanak mindsil a Szolgaltatas megujitasa, az Uj
szolgaltatasra valé atallas, a mlszaki fejlesztés, a biztonsag fenntartasa, valamint jogszabaly
vagy hatdésagi dontés altal elbirt valtozds. A mddositads a Felhasznalé szamara tobbletkdltséggel

nem jarhat, és arrél a Szolgaltatd a Felhasznalot vilagosan és érthetden tajékoztatja.

Ha a mddositas a Felhasznald Kurzusokhoz vald hozzaférését vagy azok hasznalhatésagat nem
csupdn kis mértékben, hatranyosan érinti, a Szolgaltatd errél a Felhasznalét észszer( idével
elére, tartdés adathordozdn értesiti. llyen esetben a Felhaszndld a szerzédést az értesités
kézhezvételétdl vagy a mddositas idépontjatdl szamitott harminc napon belll, a késébbi
idépontot alapul véve, dijmentesen megsziintetheti, és a Vasarlé Felhasznalé a megfizetett

ellenérték ardnyos részének visszatéritésére jogosult a Digitalis Korm. rendelet szerint.

Az dtmeneti id6szak kezdetével bevezetett, a 4.3. pontban felsorolt korldtozdsokat a Felhasznalé
a 2.3. pont szerint klon, kifejezetten fogadja el. A korlatozdsok a megvaséarolt Kurzusok

tartalmat és a hozzajuk valé hozzaférést nem érintik.

5 AZ ATMENETI IDOSZAK TARTAMA ES A HOZZAFERES AZ ATMENETI
IDOSZAK UTAN

5.1 Az atmeneti idoszak tartama és lezarasa

Az atmeneti idészak 2026. oktéber 23-an kezdddik, és az Uj Imprevo szolgaltatas elindulasaig
tart. A Szolgaltaté az dtmeneti idészak lezarasardél és az (j szolgaltatas indulasarél a Felhasznalét
legalabb nyolc nappal kordbban, a regisztralt e-mail cimre kildott értesitéssel és a weboldalon

kozzétett tdjékoztatassal értesiti.

5.2 A megvasarolt Kurzusokhoz vald hozzaférés az atmeneti idészak utan
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A Szolgaltaté vallalja, hogy a Véasarld Felhasznald szdmara a megvasarolt Kurzusokhoz valé
hozzéaférést az dtmeneti idészak lezarasat kovetden, az Uj Imprevo szolgaltatasban is biztositja,
az eredeti vasarlasi feltételek szerinti id6tartamban és terjedelemben. A Felhasznalé a meglévé

fidkjaval az Uj szolgaltatasba is be tud jelentkezni.

A Szolgaltaté a Kurzusok technikai megjelenitését, a fellletet és a tananyag formai elemeit az (j
szolgaltatasban a 4.8. pont szerint mddosithatja, és a tananyagot korszerUsitheti, feltéve hogy a
médositott tananyag tartalma és tanuldsi célja az eredeti Kurzussal legaldbb egyenértékl. Az Uj
szolgaltatasban elérhetd, a megvasarolt Kurzusokon fellli funkcidk és tartalmak
igénybevételének feltételeit az Uj szolgaltatds ASZF-je hatarozza meg, és azok dijkételesek

lehetnek.

6 A FELHASZNALO ES A FELHASZNALOI FIOK

6.1 A Szolgaltatas igénybevételére jogosultak

Az dtmeneti id6szakban a Szolgaltatast kizadrélag a Meglévé Felhasznéalék vehetik igénybe.

6.2 A fidk és a belépési adatok

A fidk a Felhaszndlé személyes hasznélatéra szolgal, masra 4t nem ruhazhaté, és harmadik
személy szamdra hozzaférés nem biztosithaté hozza. A Felhaszndlé koteles a belépési adatait
titokban tartani, és a fibkhoz tartozé e-mail cimét mikodbképes allapotban tartani. A fiékkal
végzett tevékenységért a Felhasznalé felel, kivéve, ha az illetéktelen haszndlat a Szolgéltaté
érdekkorében felmerlt okra vezethetd vissza. Ha a Felhasznalé a fidkja illetéktelen hasznalatat

észleli, koteles ezt a Szolgéaltaténak haladéktalanul jelezni.

6.3 A Felhasznald kotelezettségei és a tiltott magatartasok

A Felhaszndl6 kételes a Szolgéltatast rendeltetésszer(en, a jelen ASZF-nek és a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen, sajat, nem kereskedelmi tanuldsi célra hasznalni. A Felhasznalé
szamara tilos kilonosen

e a belépési adatok megosztasa, a fidk tobb személy altali hasznalata,

a Kurzusok videodinak, hanganyagainak, szovegeinek és feladatainak letéltése, masolasa,

rogzitése, terjesztése vagy masok szadmara hozzaférhetévé tétele,

a tananyagok értékesitése, bérbeaddsa, oktatasi vagy maés Uzleti céld tovdbbhasznositésa,

a weboldal forraskédjanak visszafejtése, a védelmi megoldasok megkertilése, a Szolgaltatas

automatizalt eszk6zokkel torténd lekérdezése,

minden olyan magatartds, amely a Szolgéltatds mikodését veszélyezteti vagy akadélyozza.
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6.4 A hozzaférés felfiiggesztése és korlatozasa

Ha a Felhaszndlé a 6.2. vagy a 6.3. pontban foglalt kotelezettségét megszegi, a Szolgaltatéd
jogosult a fiokot a jogsértés megsziintetéséig felfliggeszteni. A felfliggesztésrél és annak okardl a
Szolgaltatd a Felhasznélét e-mailben tdjékoztatja, és lehetdséget ad a jogsértés orvoslasara.
Sulyos vagy ismételt jogsértés esetén a Szolgaltatd a szerz6dést a 10.3. pont szerint

felmondhatja.

7 SZELLEMI TULAJDON

A weboldal, annak forraskddja, felllete, grafikai elemei, az Imprevo név és logd, valamint a
Kurzusok tartalma, igy kilonosen a leckék, videdk, hanganyagok, szévegek és feladatok a szerzéi
jogrél sz6lé 1999. évi LXXVI. torvény védelme alatt alinak. E tartalmak tekintetében a Szolgaltaté
az Adasvételi, jogatruhdzasi és dtadas-atvételi szerz6dés alapjan vagyoni jogosult, illetve
kizardélagos, tovabb engedélyezhetd felhasznalasi jog jogosultja, egyes elemek tekintetében

harmadik személy licence alapjan jogosult a felhasznalasra.

A Szolgéltaté a Felhasznalénak a megvasarolt Kurzusokra nem kizarélagos, at nem ruhazhato,
személyes tanulédsi célra korlatozott felnasznélasi jogot biztosit, amely a tananyag
megtekintésére és a Szolgaltatdson bellli hasznalatara terjed ki. A felhasznalasi jog nem terjed ki

a 6.3. pontban tiltott cselekményekre.

A Felhaszndlé altal az atmeneti idészakban adott visszajelzéseket, hibajelentéseket és

javaslatokat a Szolgaltaté ellenszolgaltatas nélkll felhasznalhatja a Szolgaltatas fejlesztésére.

8 A SZOLGALTATO FELELOSSEGE, ANNAK KORLATOZASA ES
KIZARASA

8.1 Altalanos szabaly

A Vésarlé Felhasznaldval fenndlld, visszterhes szerz6dés megszegésével okozott karért a
Szolgéltatd a Ptk. 6:142. §-a szerint felel. Mentesll a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszegést ellenbrzési korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjdban elére nem lathaté

korilmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a koértlményt elkerllje vagy a kart elharitsa.

A Kurzust nem vasarolt Meglévé Felhasznaléval fennalld szerz6dés ingyenes, arra a Ptk. 6:147. §-
a irdnyadd. Ennek megfelel6en a Szolgéltaté a szolgéaltatads targydban keletkezett karért csak
akkor felel, ha a Felhasznald bizonyitja, hogy a Szolgaltatd a kart szandékos szerz6désszegéssel
okozta, vagy elmulasztotta a tajékoztatdst a szolgaltatas olyan lényeges tulajdonsagarél, amelyet

a Felhaszndlé nem ismert. A Felhaszndl6 egyéb vagyonaban okozott karért a Szolgaltaté akkor
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mentesil, ha bizonyitja, hogy magatartdsa nem volt felréhaté.

8.2 Az atmeneti jellegi tulajdonsagok

A Szolgéltaté a Szolgaltatds dtmeneti idészakbeli Iényeges tulajdonsagairdl, igy a nem elérhetd
funkciékrél, a rendelkezésre allas hidnyardl, az atvett adatok esetleges hidnyossagairdl és a
médositas lehetéségérél a jelen ASZF 4.3., 4.4., 4.7. és 4.8. pontjaban tajékoztatja a Felhasznalot.
A 4.3.,4.4. és 4.7. pontban leirt, a Felhasznalo éaltal a 2.3. pont szerint kifejezetten és kiilon
elfogadott tulajdonsdgok a szerzédés tartalmat képezik, ezért 6nmagukban nem mindsliinek

szerz6désszegésnek vagy hibas teljesitésnek.

8.3 A Szolgaltato szerzédésszegésére vissza nem vezethet6 karok
A Szolgéltaté nem felel az aldbbi okokbdl ered6 karokért, mert azok nem a Szolgaltaté

szerz6désszegésére vezethetdk vissza.

e A Felhasznélé eszkdzének, bongészdjének, internetkapcsolatdnak vagy mas szoftverének
hibdja, alkalmatlansdga vagy biztonsagi hidnyossaga, ideértve a Felhasznald sajat
internetszolgéltatéjadnak hibajat is.

o A belépési adatoknak a Felhasznalé érdekkorében felmerilt okbél bekdvetkezett illetéktelen
felhasznalasa.

e A Szolgéltatds nem rendeltetésszer(, a jelen ASZF-be (itk6z8 hasznalata.

o A weboldalrél elérhetd, a Szolgaltatéd altal a Szolgaltatds nyujtdsahoz nem igénybe vett,

harmadik személyek altal Gzemeltetett oldalak tartalma és mikddése.
e Vis maior a 13. pont szerint.
A Szolgdltaté nem vallal kotelezettséget meghatdrozott tanuldsi eredmény, nyelvtudasi szint,

nyelvvizsga vagy mas vizsga sikeres teljesitésének elérésére, mert ez a Felhasznald egyéni

tanulasi tevékenységétdl flgg.

8.4 A kartérités mértéke és a kozremiikodokért valo felelosség

A Ptk. 6:143. § (2) bekezdése szerint a Szolgaltaté a Felhasznalé egyéb vagyonaban keletkezett
kart és az elmaradt vagyoni elényt annyiban koteles megtériteni, amennyiben a Felhasznalé
bizonyitja, hogy a kar a szerz6désszegés lehetséges kovetkezményeként a szerz6dés

megkotésének id6pontjdban eldre lathaté volt.

A Szolgdltaté a Szolgaltatas nyujtdsahoz igénybe vett kozremUikoddiért, igy a
tarhelyszolgdltatéért és a Kurzusok videdinak megjelenitésére igénybe vett videdszolgdltatéért a

Ptk. szerint felel, e felel6sségét a jelen ASZF nem zérja ki és nem korlatozza.

8.5 A Felhasznald kozrehatasa
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Ha a kar bekdvetkezésében a Felhasznalé jelen ASZF-ben véllalt kotelezettségének megszegése,
igy kildéndsen a belépési adatok gondatlan kezelése kdzrehatott, a kart a felek felréhatésaguk
aranyaban viselik. A Felhasznalé koteles a kar elharitédsa és enyhitése érdekében az adott
helyzetben elvarhaté mdédon eljarni, igy kilénésen a hozzaférési problémat a 4.5. pont szerint
jelezni. A jelen pont nem érinti a Felhasznald kellékszavatossagi jogait. A hiba felfedezésétdl

szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni.

8.6 A felelésség korlatozasanak torvényi korlatai

A Ptk. 6:152. §-a alapjan a jelen ASZF nem zérja ki és nem korlatozza a Szolgaltaté felel6sségét a
szandékos, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért. A Ptk. 6:143. § (3) bekezdése szerint szandékos szerz6désszegés esetén a
Szolgéltatd a teljes kart megtériti. A jelen 8. pont rendelkezései nem érintik a Felhasznalét
jogszabaly alapjan megilletd, szerzédéssel el nem vonhaté fogyasztéi jogokat, igy kiléndésen a 9.

pont szerinti kellékszavatossagi jogokat.

8.7 Harmadik felek szolgaltatasai

A weboldalon elérhetd, harmadik személyek altal izemeltetett oldalakra, igy kiléndsen a
Szolgaltatd kozosségimédia-oldalaira mutaté hivatkozdsok mogotti tartalomért, azok
mukodéséért és az ott kotott szerz6désekért a Szolgaltaté nem felel. Ezek hasznalatara az adott
szolgaltatd sajat feltételei irdnyaddk. Nem mindésil ilyen harmadik fél szolgaltatasanak a
tarhelyszolgéltatas és a Kurzusok videdinak megjelenitésére igénybe vett videdszolgéltatas,

ezekért a Szolgaltatd a 8.4. pont szerint felel.

9 KELLEKSZAVATOSSAG ES HIBAS TELJESITES

A Szolgaltatas a Digitalis Korm. rendelet szerinti digitdlis szolgdltatds, illetve digitalis tartalom. A
Szolgéltatd hibdsan teljesit, ha a Szolgédltatds nem felel meg a jelen ASZF-ben régzitett, illetve a
jogszabalyban meghatdrozott kovetelményeknek. A 8.2. pontban irt, a Felhasznalé &ltal

kifejezetten és kilon elfogadott &tmeneti jellegl eltérések nem mindstlilnek hibés teljesitésnek.

Folyamatos szolgéltatads esetén a Szolgaltatd a szolgaltatds id6tartama alatt bekdvetkezett vagy
észlelhetévé valt hibdért felel, és 6t terheli annak bizonyitdsa, hogy a Szolgaltatas ebben az

id6szakban szerz6désszeru volt.

Hibas teljesités esetén a Felhaszndlé elssorban a Szolgdltatas szerzddésszerlivé tételét kérheti,
amelyet a Szolgaltatd észszerd hataridén belll, a Felhasznalé érdekeit kimélve, dijmentesen
teljesit. Ha a szerzddésszerlivé tétel lehetetlen, aranytalan tobbletkdltséggel jarna, vagy azt a
Szolgaltaté nem végezte el, a Felhasznaloét a Digitalis Korm. rendeletben meghatarozott tovabbi

jogok, igy az arleszallitds és a szerz8dés megszintetése illetik meg. A szerz6dés
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megsziintetésekor a Szolgaltaté a megfizetett ellenértéknek a hibds teljesitéssel érintett
id6szakra esd részét visszatériti. A Kurzust nem vasarolt Felhasznald esetén arleszéllitdsnak nincs

helye.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasra jotallast nem vallal. A hibas teljesitésbdl eredd kartéritési

igényekre a 8. pont irdnyadé.

10 ELALLAS, FELMONDAS ES A SZERZODES MEGSZUNESE

10.1 Elallasi jog

Az dtmeneti id6szakban a Szolgaltatdsban Uj, dijkoteles szerz6dés nem jon létre. Ha a
Felhasznéalét a 2.3. pont szerinti nyilatkozattal 1étrejott szerz6dés tekintetében a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet (a
tovédbbiakban Fogyasztéi Korm. rendelet) szerinti eldlldsi jog megilleti, azt a nyilatkozattdl
szamitott tizennégy napon belll az info@imprevo.hu cimre kildott nyilatkozattal gyakorolhatja. A

Szolgaltatd az eléllds beérkezését e-mailben haladéktalanul visszaigazolja.

10.2 A Felhasznalo6 felmondasa

A Felhaszndlé a szerz6dést barmikor, indokolads nélkil, dijmentesen felmondhatja a Fidkom
menlpontban elérhetd funkciéval vagy az info@imprevo.hu cimre kildott, egyértelmd
nyilatkozattal. A fiék megsziintetése el6tt a Szolgaltatd figyelmezteti a Felhasznalét arra, hogy a
felmonddssal a megvésarolt Kurzusokhoz valé hozzaférése is megszUinik, és a felmondést csak a
Felhasznéalé ismételt megerdsitése utdn hajtja végre. A Szolgaltatd a felmondéast e-mailben

visszaigazolja.

A felmondéas a megvasarolt Kurzusok vételdranak visszatéritésére nem keletkeztet igényt, kivéve,
ha a felmondasra a 3.4., a 4.8. vagy a 9. pont szerinti okbdl kerll sor. Ezekben az esetekben a

Szolgaltatdé a megfizetett ellenérték ardnyos részét visszatériti.

10.3 A Szolgaltaté felmondasa

A Szolgéltaté a szerzédést azonnali hatdllyal felmondhatja, ha a Felhasznalé a 6.3. pontban
foglalt tilalmakat sulyosan vagy a felfliggesztést kovetéen ismételten megszegi. A felmondast a
Szolgaltatd indokoldssal ellatva, e-mailben kozli. A Szolgéltaté a Kurzust nem vasarolt
Felhasznéaléval fennalld, ingyenes szerzédést tizendt napos felmondési iddvel, indokolads nélkil is

felmondhatja, amelyrél a Felhasznalét e-mailben értesiti.

10.4 A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
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A szerz6dés megszUnik a Felhasznalé haldlaval, valamint a Szolgaltaté jogutéd nélkdli
megszlinésével. A szerz6dés megszlinésekor a Felhasznalé hozzaférése a Szolgéltatashoz
megszlnik. A Felhasznalé adatainak a megszlinést kovetd kezelésérdl az Adatkezelési

Tajékoztatd rendelkezik.

11 UGYFELSZOLGALAT ES PANASZKEZELES

11.1 Elérhetéségek

A Felhaszndlé a Szolgaltatassal, illetve a Szolgéaltaté vagy a Szolgéltaté érdekében eljaré személy

magatartdsaval kapcsolatos panaszat és egyéb megkeresését az aldbbi elérhetéségeken teheti

meg.
Csatorna Elérhetéség és mod
E-mail info@imprevo.hu, panasz@imprevo.hu
Telefon +36 70 609 2699
Levelezési cim IMPREVO Kft., 1123 Budapest, Nagyenyed utca 5.

A Szolgéltaté személyes ligyfélszolgalatot nem mukodtet. A Szolgaltaté nem folytat a
fogyasztévédelemrdl sz6él6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban Fgytv.) szerinti
kozszolgaltatasi tevékenységet, ezért a kdzszolgdltatdkra vonatkozé kilon Ggyfélszolgalati

szabdalyok rd nem vonatkoznak.

11.2 A panaszkezelés szabalyai

A Szolgdltaté a panaszokat az Fgytv. 17/A. §-a szerint kezeli. A telefonon k6z6lt panasz szbébeli
panasznak mindsul. Mivel azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszt egyedi
azonositészammal latja el, és arrél haladéktalanul jegyz8kdnyvet vesz fel. A jegyz6konyv
masolatat a Szolgaltatd legkésdébb a harminc napon belll megkUldott irasbeli érdemi valasszal
egyidejldleg megkuldi a Felhasznalénak. Ha a panasz a 11.1. pont szerinti visszahivaskor

orvosolhatd, a Szolgaltatd azt a visszahivaskor orvosolja.

Az irdsbeli panaszt a Szolgéltatd a beérkezését kovetd harminc napon belll irdsban, érdemben
megvalaszolja, és gondoskodik a valasz kozlésérdl. A panaszt elutasité alldspontjat a Szolgéltatéd
indokolja, és tajékoztatja a Felhaszndlét arrdl, hogy panaszdval mely hatdésag vagy békéltetd
testilet eljadrasat kezdeményezheti, megadva az illetékes hatésdg és a Felhasznalé lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti békélteto testiilet elérhetdségét, valamint azt, hogy a Szolgéltaté

a békéltetd testlilet eljardsdban aldvetési nyilatkozatot nem tett.

15/ 18. oldal


mailto:info@imprevo.hu
mailto:panasz@imprevo.hu
tel:+36706092699

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet, az irdsbeli panaszt és az arra adott valasz

masolati példanyat harom évig megdrzi, és azt az ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatja.

12 JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Ha a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita a Szolgaltatdval folytatott egyeztetés
sordn nem rendezddik, a Felhasznéalé az aldbbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet.
e Panaszt tehet a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésagnal.

o Kezdeményezheti a lakdhelye vagy tartézkodasi helye, illetve a Szolgéltaté székhelye szerint

illetékes békéltetd testlilet eljarasat.

e Birésaghoz fordulhat.

12.1 Fogyasztdévédelmi hatosag

A fogyasztdi jogok megsértése esetén a Felhasznald a lakéhelye szerint illetékes varmegyei,
illetve févarosi korményhivatalhoz mint fogyasztévédelmi hatésdghoz fordulhat. A
kormanyhivatalok elérhet6ségei a https://kormanyhivatal.hu oldalon érheték el. A Szolgaltaté

székhelye szerint illetékes hatésdg adatai a kovetkezok.

Adat Erték

Név Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefonszédm +36 1450 2598

E-mail cim fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

12.2 Békeélteto testiilet

A békéltetd testlilet hatdskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdésagi eljardson kivili rendezése.
Az eljaras a Felhasznéalé kérelmére indul, és a Felhasznalé szdmara dijmentes. A Szolgéltatét a
békéltets testileti eljardsban egytttmikodési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd székhelye

szerint illetékes békélteto testlilet adatai a kovetkezok.

Adat Erték
Név Budapesti Békéltetd Testllet
Székhely 1016 Budapest, Krisztina korut 99. |. emelet 111.
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Adat Erték

Levelezési cim 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszédm +36 14882131

E-mail cim bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap https://bekeltet.bkik.hu

A békéltetd testliletek orszégos listaja és elérhetfségei a https://bekeltetes.hu oldalon érheték el.

12.3 Birdosagi eljaras
A Felhaszndlé jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl eredd kovetelését birdésag elbtt, a polgari

perrendtartdsrél szél6 2016. évi CXXX. torvény szabalyai szerint érvényesiteni.

13 VIS MAIOR

Egyik fél sem felel a szerz6dés megszegéséért, ha azt a felek ellendrzési korén kivil esd, a
szerz6déskotéskor elére nem lathaté kérilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
korilményt elkertljék vagy a kart elharitsak. llyen kérilmény lehet kiilondsen a természeti
katasztréfa, a jarvany, a habord, a hatésagi intézkedés, valamint az agazatot vagy az orszagot

érintd altalanos sztrajk, internet- vagy aramkimaradas.

14 ADATKEZELES ES HIRLEVEL

A Szolgéltaté a Felhaszndldk és a Latogatdk személyes adatait az Adatkezelési Tdjékoztatdban
foglaltak szerint kezeli. A hirlevélre torténd feliratkozas, a hirlevél kildése és a weboldal
ldtogatottsdganak mérése nem a jelen ASZF, hanem az Adatkezelési Tajékoztaté hatélya ala

tartozik.

15 ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgéltaté és a Felhaszndlé kozotti szerzddés tavollévbk kozott, elektronikus Gton, magyar
nyelven jon létre. A szerz6dés nem mindsll irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem
iktatja, a jelen ASZF azonban a weboldalon barmikor letdlthetd és megdrizhetd. A Szolgaltatd

magatartasi kédexnek nem vetette ald magat.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiilénésen a Ptk., az Fgytv., a
Fogyasztéi Korm. rendelet, a Digitalis Korm. rendelet, valamint az elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatasok egyes
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kérdéseirdl szél6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései irdnyaddk.

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, a szerzédés tdébbi része hatdlyban marad, és

az érvénytelen rendelkezés helyett a jogszabaly rendelkezését kell alkalmazni.
Budapest, 2026. oktéber 23.

IMPREVO Kft.
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